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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Образовательный стандарт высшего образования федерального 

государственного автономного образовательного учреждения высшего образования 

«Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого» по 

направлению подготовки высшего образования – бакалавриата 43.03.01 «Сервис» 

разработан в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации». 

1.2.  Требования настоящего образовательного стандарта к условиям 

реализации и результатам освоения основных профессиональных образовательных 

программ высшего образования – программ бакалавриата не ниже требований 

федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по 

направлению подготовки 43.03.01 «Сервис», утвержденного приказом Министерства 

науки и высшего образования Российской Федерации от 08.06.2017 № 514 (с учетом 

изменений и дополнений). 

1.3.  Настоящий образовательный стандарт разработан с учетом требований 

профессиональных стандартов, перечень которых приведен в Приложении 1 СУОС. 

Пункт 1.4 изменен с 1 сентября 2024 г. – Приказ СПбПУ от 29.08.2024 

№ 2212 

1.4.  Требования настоящего образовательного стандарта соответствуют 

Образовательной политике в части управления и реализации моделей 

образовательных программ высшего образования, утверждённой приказом СПбПУ от 

26.08.2024 № 2201, и способствуют решению задач подготовки 

высококвалифицированных кадров, владеющих передовыми мировыми 

технологиями, способных решать новые комплексные задачи промышленности и 

готовых вывести российскую экономику на новый уровень развития на основе 

научных достижений, современных образовательных технологий и информационно-

технологической базы, высокого качества обучения с учетом цифровизации 

экономики. 
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1.5.  Порядок разработки, утверждения и изменения настоящего 

образовательного стандарта определяется Положением о разработке и утверждении 

образовательных стандартов высшего образования СПбПУ. 

II. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 

2.1. Образовательный стандарт высшего образования, установленный СПбПУ 

самостоятельно, представляет собой совокупность обязательных требований при 

реализации основных профессиональных образовательных программ высшего 

образования – программам бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 

«Сервис», реализуемых СПбПУ, в соответствии с лицензией на осуществление 

образовательной деятельности.  

III. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ СОКРАЩЕНИЯ 

3.1. В настоящем образовательном стандарте используются следующие 

сокращения: 

з.е. – зачетная единица; 

лица с ОВЗ – лица с ограниченными возможностями здоровья; 

образовательная  

программа 

– основная профессиональная образовательная программа; 

ОПК – общепрофессиональная компетенция; 

ОТФ – обобщенная трудовая функция; 

ПД – профессиональная деятельность; 

ПК – профессиональная компетенция; 

программа  

бакалавриата 

– образовательная программа по направлению подготовки 

высшего образования – бакалавриат 

сетевая форма – сетевая форма реализации основных профессиональных 

образовательных программ; 

СПбПУ – федеральное государственное автономное 

образовательное учреждение высшего образования 

«Санкт-Петербургский политехнический университет 

Петра Великого»; 

СУОС – образовательный стандарт, установленный СПбПУ 

самостоятельно; 

УГСН – укрупненная группа специальностей и направлений 

подготовки; 

УК – универсальная компетенция; 

ФГОС ВО – федеральный государственный образовательный стандарт 

высшего образования; 
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ЭИОС – электронно-информационная образовательная среда. 

IV. ХАРАКТЕРИСТИКА НАПРАВЛЕНИЯ ПОДГОТОВКИ БАКАЛАВРОВ 

4.1.  Получение образования по программам бакалавриата на основе СУОС 

допускается только в СПбПУ.  

4.2.  Обучение по программе бакалавриата осуществляется в очной, очно-

заочной и заочной формах обучения. 

4.3.  Содержание высшего образования по направлению подготовки 

определяется программой бакалавриата, разрабатываемой и утверждаемой СПбПУ в 

соответствии с требованиями СУОС. При разработке программы бакалавриата 

СПбПУ формирует требования к результатам ее освоения в виде УК, ОПК и ПК 

выпускников.  

4.4.  При реализации программы бакалавриата СПбПУ вправе применять 

электронное обучение, дистанционные образовательные технологии. 

При обучении инвалидов и лиц с ОВЗ электронное обучение и дистанционные 

образовательные технологии должны предусматривать возможность приема-

передачи информации в доступных для них формах. 

4.5.  Реализация программы бакалавриата осуществляется как самостоятельно, 

так и посредством сетевой формы обучения. 

4.6.  Программа бакалавриата реализуется на государственном языке 

Российской Федерации – русском языке. По решению Ученого совета СПбПУ 

возможно проведение обучения на других языках. Документы об образовании и о 

квалификации (диплом бакалавра и приложение к нему), выдаются на 

государственном языке Российской Федерации – русском языке. По решению 

Ученого совета СПбПУ могут быть оформлены дополнительные документы на 

иностранном языке установленного СПбПУ образца. 

4.7.  Срок получения образования по программе бакалавриата (вне зависимости 

от применяемых образовательных технологий): 

в очной форме обучения, включая каникулы, предоставляемые после 

прохождения государственной итоговой аттестации, составляет 4 года. 
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в очно-заочной или заочной формах обучения увеличивается не менее чем на 6 

месяцев и не более чем на 1 год по сравнению со сроком получения образования в 

очной форме обучения; 

при обучении по индивидуальному учебному плану, вне зависимости от формы 

обучения, составляет не более срока получения образования, установленного для 

соответствующей формы обучения, а при обучении по индивидуальному плану 

инвалидов и лиц с ОВЗ  может быть увеличен по их заявлению не более чем на 1 год 

по сравнению со сроком получения образования для соответствующей формы 

обучения.  

4.8.  Объем программы бакалавриата составляет 240 з.е., вне зависимости от 

формы обучения, применяемых образовательных технологий, реализации программы 

бакалавриата с использованием сетевой формы, реализации программы бакалавриата 

по индивидуальному учебному плану, в том числе ускоренному обучению. 

Объем программы бакалавриата, реализуемый за один учебный год, составляет 

не более 70 з.е. вне зависимости от формы обучения, применяемых образовательных 

технологий, реализации программы бакалавриата с использованием сетевой формы, 

реализации программы бакалавриата по индивидуальному учебному плану (за 

исключением ускоренного обучения), а при ускоренном обучении – не более 80 з.е. 

4.9.  Программа бакалавриата, содержащая сведения, составляющие 

государственную тайну, разрабатываются и реализуются с соблюдением требований, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации и иными 

нормативными правовыми актами в области защиты государственной тайны. 

4.10. Программы бакалавриата, содержащие научно-техническую 

информацию, подлежащую экспортному контролю, и в рамках которой (которых) до 

обучающихся доводятся сведения ограниченного доступа, и (или) в учебных целях 

используются секретные образцы вооружения, военной техники, их комплектующие 

изделия, разрабатываются и реализуются с соблюдением требований, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации и нормативными 

правовыми актами в области экспортного контроля. 
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4.11. СПбПУ должен предоставлять инвалидам и лицам с ОВЗ (по их 

заявлению) возможность обучения по программе бакалавриата, учитывающей 

особенности их психофизического развития, индивидуальных возможностей и при 

необходимости, обеспечивающей коррекцию нарушений развития и социальную 

адаптацию указанных лиц. 

V. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ВЫПУСКНИКОВ, ОСВОИВШИХ ПРОГРАММУ БАКАЛАВРИАТА 

5.1.  Выпускники программы бакалавриата готовятся к осуществлению ПД в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов (при наличии), 

указанных в Приложении 1 СУОС, а также, при необходимости, на основе анализа 

требований к профессиональным компетенциям, предъявляемых к выпускникам 

направления подготовки на рынке труда. 

5.2.  Области ПД, в которых выпускники, освоившие программу бакалавриата, 

могут осуществлять ПД: 

16 Строительство и жилищно-коммунальное хозяйство (в сфере управления 

государственным, муниципальным и частным жилищным фондами, технической 

эксплуатации, обслуживания, санитарного содержания и благоустройства объектов 

общего имущества многоквартирного дома, управления многоквартирным домом, 

формирования эффективной системы сбора, транспортировки, переработки и 

утилизации отходов производства и потребления); 

25 Ракетно-космическая промышленность (в сфере создания инфраструктуры 

использования результатов космической деятельности, деятельности по обеспечению 

актуальной и достоверной информации социально-экономического, экологического, 

географического характера); 

33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, 

ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 

питание и пр.) (в сфере оказания услуг и сервисного обслуживания); 

40 Сквозные виды профессиональной деятельности в промышленности (в сфере 

организации и управления процессами постпродажного обслуживания 
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промышленной продукции различного назначения и сервисной поддержки ее 

потребителей); 

сфера прикладных исследований. 

Выпускники могут осуществлять ПД в других областях и (или) сферах ПД при 

условии соответствия уровня их образования и полученных компетенций 

требованиям к квалификации работника. 

5.3.  В рамках освоения программы бакалавриата выпускники могут готовиться 

к решению задач ПД следующих типов: 

организационно-управленческий; 

проектный; 

технологический; 

сервисный; 

исследовательский. 

5.4 При разработке программы бакалавриата СПбПУ устанавливает 

направленность (профиль) программы бакалавриата, которая соответствует 

направлению подготовки в целом или конкретизирует содержание программы 

бакалавриата в рамках направления подготовки путем ориентации ее на: 

области и сферы ПД выпускников; 

типы задач и задачи ПД выпускников; 

при необходимости - на объекты ПД выпускников или области знания. 

5.5 Выпускник, освоивший программу бакалавриата, должен быть готов решать 

профессиональные задачи, структурированные по областям ПД и(или) сферам, не 

входящим в ПД, указанным в Приложении 2 СУОС. 

5.6 Перечень основных объектов (или областей знания) ПД выпускников: 

− потребители сервисных услуг, их запросы, потребности и ключевые 

ценности; 

− сервисные системы обслуживания, включающие разработку и 

проектирование услуг по сервисному сопровождению, основные, дополнительные и 

сопутствующие услуги; 
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− организации сферы сервиса (техническое обслуживание, торговля, услуги 

гостеприимства, предприятия питания и пр.); 

− основные, управляющие и обеспечивающие бизнес-процессы предприятий 

сферы услуг; 

− технологические процессы обслуживания клиентов, технологическая до-

кументация и информационные ресурсы; 

− объекты жилой и коммерческой недвижимости; 

− технологии обслуживания и эксплуатации многоквартирных домов и 

городской инфраструктуры; 

− материальные (товарные, финансовые) потоки и ресурсы; 

− нематериальные (информационные, временные, сервисные) потоки и 

ресурсы; 

− системы товародвижения, производственные и сбытовые системы; 

− первичные трудовые коллективы. 

5.7 Перечень ОТФ и трудовых функций (при наличии профессионального(ых) 

стандарта(ов)), имеющих отношение к ПД выпускника программ бакалавриата по 

направлению подготовки 43.03.01 «Сервис», представлен в Приложении 3 СУОС. 

5.8 При разработке программы бакалавриата задачи ПД, ОТФ и трудовые 

функции (при наличии профессионального(ых) стандарта(ов)), к выполнению 

которых должен быть готов выпускник, из числа установленных в СУОС, 

разработчик образовательной программы выбирает самостоятельно. 

VI. ТРЕБОВАНИЯ К СТРУКТУРЕ ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 

6.1 Программа бакалавриата содержит: блок «Дисциплины (модули)»; блок 

«Практика», включая практическую подготовку; блок «Государственная итоговая ат-

тестация». 

Пункт 6.2 изменен: с 1 сентября 2023 г. – Приказ СПбПУ от 24.08.2023 

№ 2026; с 1 сентября 2024 г. – Приказ СПбПУ от 29.08.2024 № 2212 

6.2 Структура и объем программы бакалавриата:  
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Структура программы бакалавриата 
Объем программы бакалавриата 

и ее блоков в з.е. 

Блок 1 Дисциплины (модули) не менее 180 

Блок 2 Практика не менее 30 

Блок 3 Государственная итоговая аттестация не менее 9 

Объем программы бакалавриата 240 
 

Структура программы бакалавриата состоит из следующих компонентов: 

Обязательные унифицированные дисциплинарные модули: 

– Ядро Политеха (Polytech Core); 

– Ядро Полигруппы (Polygroup Core). 

Профессиональные модули: 

– Дисциплины УГСН (Professional Core); 

– Дисциплины направления (специальности) (Professional Core); 

– Дисциплины профиля (Major), в том числе элективные модули направленно-

сти (специализации). 

Элективный модуль (Minor): 

– Модуль саморазвития (Soft Skills); 

– Модуль мобильности (Free Minor).  

Модуль практической подготовки.  

Государственная итоговая аттестация – ГИА.  

Факультативный модуль (Optional). 
 

Структура и объем программы бакалавриата 

Структура программы бакалавриата 

 

Трудоемкость 

(з.е.) 

БЛОК 1 «Дисциплины (модули)» не менее 180 

Ядро Политеха  

(Polytech Core) 

Модуль «Иностранный язык»  не менее 6 

Модуль цифровых компетенций (Digital) не менее 9 

Итого по компоненту программы не менее 33 

Ядро Полигруппы 

(Polygroup Core) 

Дисциплины по математике  не менее 10 

  

Итого по компоненту программы не менее 40 

Дисциплины 

УГСН/направления 

(Professional Core)) 

Введение в профессиональную деятельность 2-3 

Модуль «Иностранный язык» не менее 3 

Итого по компоненту программы не менее 46 
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Дисциплины профиля 

(Major) 

Итого по компоненту программы не менее 45 

Элективный модуль 

(Minor) 

Модуль Саморазвития (Soft Skills)  

Модуль мобильности (Free Minor)  

Итого по компоненту программы не менее 8 

БЛОК 2 «Практика» не менее 30 

Модуль практической 

подготовки (Блок 2) 

Учебная практика 

Производственная практика 

 

БЛОК 3 «Государственная итоговая аттестация» не менее 9 

Модуль Государствен-

ной итоговой аттеста-

ции (Блок 3) 

Подготовка к сдаче и сдача государствен-

ного экзамена (при наличии) 
3 

Выполнение и защита выпускной квалифи-

кационной работы  

не менее 9 

Итого по компоненту программы не менее 9 

ВСЕГО  240 

Факультативный мо-

дуль (Optional) 

Общеуниверситетские факультативы не менее 3 

По усмотрению руководителя ОП _____ 
 

Пункт 6.3. изменен: с 1 сентября 2023 г. – Приказ СПбПУ от 24.08.2023 № 

2026; с 1 сентября 2024 г. – Приказ СПбПУ от 29.08.2024 № 2212 

6.3. В составе Ядра Политеха (Polytech Core) реализуются обязательные дис-

циплины (модули): безопасность жизнедеятельности, физическая культура, история 

России, основы российской государственности, философия, экономическая культура 

(в зависимости от направления подготовки), основы проектной деятельности. 

Дисциплина (модуль) «История России» реализуется в объеме не менее  

4 з.е., при этом объем контактной работы обучающихся с педагогическими работни-

ками СПбПУ должен составлять в очной форме обучения не менее  

80 процентов, в очно-заочной форме обучения не менее 40 процентов объема, отво-

димого на реализацию указанной дисциплины (модуля). 

6.4 Дисциплины (модули) по физической культуре и спорту реализуются: 

в рамках Ядра Политеха (Polytech Core) программы бакалавриата в объеме 

2 з.е. с применением электронного обучения и дистанционных образовательных тех-

нологий; 

в рамках элективных дисциплин (модулей) в очной форме обучения в объеме 

не менее 328 академических часов, которые являются обязательными для освоения, 

не переводятся в з.е. и не включаются в объем программы бакалавриата.  

Дисциплины (модули) по физической культуре и спорту реализуются в 
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порядке, установленном СПбПУ. Для инвалидов и лиц с ОВЗ устанавливается особый 

порядок освоения дисциплин (модулей) по физической культуре и спорту с учетом 

состояния их здоровья. 

6.5  В составе Ядра Полигруппы (Polygroup Core) реализуются обязательные 

дисциплины (модули) для всех УГСН и направлений подготовки, объединенных в 

конкретную полигруппу в соответствии с Образовательной политикой в части управ-

ления и реализации моделей образовательных программ высшего образования 

СПбПУ. 

6.6 Объем, содержание и порядок реализации дисциплин Ядра Политеха 

(Polytech Core) и Ядра Полигруппы (Polygroup Core), рассматриваются и утвержда-

ются Учебно-методическим советом СПбПУ. 

Пункт 6.7 изменен с 1 сентября 2024 г. – Приказ СПбПУ от 29.08.2024 

№ 2212 

6.7 Модуль «Иностранный язык» реализуется в объеме не менее 9 з.е. 

Изучение второго иностранного языка возможно в рамках Модуля мобильности 

или Факультативного модуля. 

6.8 Результатом обучения по модулю «Иностранный язык» в рамках 

Polytech Core является формирование иноязычных языковых и речевых компетенции 

на уровне, необходимом для дальнейшего овладения иностранным языком. Результа-

том обучения по модулю «Иностранный язык» в рамках Professional Core является 

формирование иноязычных языковых и речевых компетенций на уровне, необходи-

мом как для восприятия ряда профессиональных дисциплин на иностранном языке, 

так и для последующей устной и письменной коммуникации на иностранном языке в 

профессиональной сфере. 

6.9 В состав модуля направления включается обязательная дисциплина 

«Введение в профессиональную деятельность» (2-3 з.е.).  

6.10 К обязательной части основной образовательной программы относятся 

модули «Дисциплины УГСН (Professional Core)» и «Дисциплины направления 

(Professional Core)», являющиеся обязательными для освоения студентами соответ-

ствующих УГСН и направления подготовки. 
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Изучение данных модулей направленно на достижение общих результатов обу-

чения в рамках УГСН и направления подготовки. 

6.11 При разработке программы бакалавриата обучающимся обеспечива-

ется возможность освоения элективных модулей (дисциплин) (дисциплин (модулей) 

по выбору обучающегося, элективный модуль «Minor») и факультативных модулей 

(дисциплин).  

«Элективный модуль (Minor)» включает дисциплины по выбору из предметных 

областей, смежных с основной областью ПД, которые позволяют приобрести допол-

нительные знания и компетенции, расширяя образовательную программу. «Электив-

ный модуль (Minor)» состоит из следующих модулей: «Модуль саморазвития (Soft 

Skills)» и «Модуль мобильности (Free Minor)». 

Факультативные модули (дисциплины) не включаются в объем программы ба-

калавриата. Объем и состав факультативных модулей (дисциплин) устанавливается 

образовательной программой. 

6.12 Модуль практической подготовки направлен на формирование ОПК и ПК. 

В зависимости от выбранной траектории обучения и типа задач ПД модуль включает 

разные типы практик. 

6.13 Основными видами практики обучающихся являются: учебная и производ-

ственная. 

В программе бакалавриата в рамках учебной и производственной практики 

устанавливаются следующие типы практик: 

а) учебная практика: 

ознакомительная практика; 

исследовательская практика. 

б) производственная практика: 

проектно-технологическая практика; 

организационно-управленческая практика; 

сервисная практика; 

исследовательская работа; 

исследовательская практика; 
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преддипломная практика. 

6.14 При проектировании программы бакалавриата разработчик: 

выбирает один или несколько типов учебной практики и один или несколько 

типов производственной практики из перечня, указанного в п. 6.13 СУОС; 

вправе установить дополнительный тип (типы) учебной и (или) производствен-

ной практик; 

устанавливает объемы учебной и производственной практики каждого типа. 

6.15 В состав Государственной итоговой аттестации входят: подготовка к 

сдаче и сдача государственного экзамена (при наличии); выполнение и защита вы-

пускной квалификационной работы. 

6.16 В рамках программы бакалавриата выделяются обязательная часть, уста-

новленная настоящим СУОС вне зависимости от направленности программы, и вари-

ативная часть, формируемая разработчиком образовательной программы и определя-

ющая направленность программы. 

К обязательной части программы бакалавриата относятся дисциплины (мо-

дули) и практики, обеспечивающие формирование ОПК, установленных СУОС. 

Дисциплины (модули) и практики, обеспечивающие формирование универ-

сальных компетенций, определяемых СУОС, а также профессиональных компетен-

ций, определяемых СУОС и установленных разработчиками образовательной про-

граммы самостоятельно, могут включаться в обязательную часть программы бака-

лавриата и (или) в часть, формируемую разработчиком образовательной программы. 

Объем обязательной (базовой) части, без учета объема государственной итого-

вой аттестации, должен составлять не менее 45 процентов общего объема программы 

бакалавриата. 

6.17. Реализация части (частей) образовательной программы и государственной 

итоговой аттестации, в рамках которой (которых) до обучающихся доводится сведения 

ограниченного доступа и (или) в учебных целях используются секретные образцы во-

оружения, военной техники, их комплектующие изделия, не допускается с примене-

нием электронного обучения, дистанционных образовательных технологий. 
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VII. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

БАКАЛАВРИАТА 

7.1.  В результате освоения программы бакалавриата у выпускника должны 

быть сформированы УК, ОПК и ПК, установленные программой бакалавриата.  

Пункт 7.2 изменен с 1 сентября 2023 г. – Приказ СПбПУ от 24.08.2023 

№ 2026 

7.2.  Программа бакалавриата должна устанавливать следующие УК: 

Наименование катего-

рии (группы) УК 
Код и наименование УК выпускника  

Системное и критиче-

ское мышление 

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез ин-

формации, применять системный подход для решения поставленных 

задач 

Разработка и реализация 

проектов 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

Командная работа и ли-

дерство 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализо-

вывать свою роль в команде 

Коммуникация УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 

письменной формах на государственном языке Российской Федера-

ции и иностранном(ых) языке(ах) 

Межкультурное взаимо-

действие 

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества 

в социально-историческом, этическом и философском контекстах 

Самоорганизация и са-

моразвитие (в т.ч. здоро-

вьесбережение) 

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовы-

вать траекторию саморазвития на основе принципов образования в те-

чение всей жизни 

УК-7. Способен поддерживать должный уровень физической подго-

товленности для обеспечения полноценной социальной и профессио-

нальной деятельности 

Безопасность жизнедея-

тельности 

УК-8. Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятель-

ности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого 

развития общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвы-

чайных ситуаций и военных конфликтов 

Цифровая экосистема УК-9. Способен справляться с рисками цифровой среды и добиваться 

успеха в ней 

Инклюзивная компе-

тентность 

УК-10. Способен использовать базовые дефектологические знания в 

социальной и профессиональной сферах 

Экономическая куль-

тура, в том числе финан-

совая грамотность 

УК-11. Способен принимать обоснованные экономические решения в 

различных областях жизнедеятельности 

Гражданская позиция УК-12. Способен формировать нетерпимое отношение  

к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному поведению 

и противодействовать им в профессиональной деятельности 

 

7.3.  Программа бакалавриата должна устанавливать ОПК: 
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Наименование катего-

рии (группы)ОПК 
Код и наименование ОПК выпускника 

Технологии ОПК-1. Способен применять технологические новации и современное 

программное обеспечение в сфере сервиса 

Управление ОПК-2. Способен осуществлять основные функции управления 

сервисной деятельностью 

Качество ОПК-3. Способен обеспечивать требуемое качество процессов 

оказания слуг в избранной сфере профессиональной деятельности 

Маркетинг ОПК-4. Способен осуществлять исследование рынка, организовывать 

продажи и продвижение сервисных продуктов 

Экономика ОПК-5. Способен принимать экономически обоснованные решения, 

обеспечивать экономическую эффективность организаций избранной 

сферы профессиональной деятельности 

Право ОПК-6. Способен применять в профессиональной деятельности 

нормативные правовые акты в сфере сервиса 

Безопасность 

обслуживания 

ОПК-7. Способен обеспечивать безопасность обслуживания 

потребителей и соблюдение требований заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм и правил охраны труда и техники 

безопасности 

Информационно-

коммуникационные 

технологии для 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8. Способен понимать принципы работы современных 

информационных технологий и использовать их для решения задач 

профессиональной деятельности 

Коммуникации ОПК-9. Способен осуществлять деловое общение и публичные 

выступления, вести переговоры, осуществлять деловую переписку и 

поддерживать электронные коммуникации 

 

7.4. ПК, устанавливаемые СУОС, формируются на основе профессиональных 

стандартов, соответствующих ПД выпускников (при наличии), а также, при 

необходимости, на основе анализа требований к ПК, предъявляемых к выпускникам 

направления подготовки на рынке труда, обобщения отечественного и зарубежного 

опыта, проведения консультаций с ведущими работодателями, объединениями 

работодателей отрасли, в которой востребованы выпускники в рамках направления 

подготовки, иных источников. 

7.5. ПК, устанавливаемые СУОС, являются обязательными для включения в 

программу бакалавриата, в зависимости от выбранного типа задач ПД (указаны в 

Приложении 6 СУОС). Разработчик образовательной программы вправе установить 

дополнительные ПК в соответствии с направленностью (профилем) программы 

бакалавриата. 
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7.6.  При определении ПК, устанавливаемых программой бакалавриата, 

разработчик: 

включает в программу бакалавриата ПК, установленные СУОС в зависимости 

от выбранного в образовательной программе типа задач ПД; 

добавляет в программу бакалавриата самостоятельно установленные ПК, 

исходя из направленности (профиля) программы бакалавриата, на основе 

профессиональных стандартов, соответствующих ПД выпускников (при наличии), а 

также, при необходимости, на основе анализа требований к ПК, предъявляемых к 

выпускникам направления подготовки на рынке труда, обобщения отечественного и 

зарубежного опыта, проведения консультаций с ведущими работодателями, 

объединениями работодателей отрасли, в которой востребованы выпускники в 

рамках направления подготовки, иных источников. 

Для установления ПК на основе профессиональных стандартов осуществляется 

выбор профессиональных стандартов, соответствующих ПД выпускников, из числа 

указанных в приложении к СУОС и (или) иных профессиональных стандартов, 

соответствующих ПД выпускников, из реестра профессиональных стандартов, 

размещённого в программно-аппаратном комплексе «Профессиональные стандарты» 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

(profstandart.rosmintrud.ru) (при наличии соответствующих профессиональных 

стандартов). 

Из каждого выбранного профессионального стандарта выделяется одна или 

несколько ОТФ, соответствующих ПД выпускников, на основе установленных 

профессиональным стандартом для ОТФ уровня квалификации и требований раздела 

«Требования к образованию и обучению». ОТФ может быть выделена полностью или 

частично. 

7.7.  Совокупность компетенций, установленных программой бакалавриата, 

должна обеспечивать выпускнику способность осуществлять ПД не менее чем в 

одной области и (или) сфере ПД, установленной в соответствии с пунктом 5.2 СУОС, 

и (или) решать задачи ПД не менее, чем одного типа, установленного в соответствии 

с пунктом 5.3 СУОС. 
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7.8.  Индикаторы достижения УК, ОПК и ПК устанавливаются в Приложениях 

4, 5, 6 к СУОС. 

7.9. Индикаторы достижения ПК, дополнительно включаемых в 

образовательную программу, устанавливаются самостоятельно разработчиками 

образовательной программы. 

7.10.  Соответствие компетенций ФГОС ВО по направлению подготовки 

43.03.01 «Сервис», утвержденного приказом Минобрнауки России от 08.06.2017 

№ 515, и СУОС приведено в Приложении 7 к СУОС. 

7.11.  При проектировании программы бакалавриата результаты обучения по 

дисциплинам (модулям) и практикам должны быть соотнесены с установленными в 

программе бакалавриата индикаторами достижения компетенций. 

Совокупность запланированных результатов обучения по дисциплинам 

(модулям) и практикам должна обеспечивать формирование у выпускника всех 

компетенций, установленных программой бакалавриата. 

VIII. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 

8.1. Требования к условиям реализации программы бакалавриата включают в 

себя общесистемные требования, требования к материально-техническому и учебно-

методическому обеспечению, требования к кадровым и финансовым условиям 

реализации программы бакалавриата, а также требования к применяемым 

механизмам оценки качества образовательной деятельности и подготовки 

обучающихся по программе бакалавриата. 

8.2. Общесистемные требования к реализации программы бакалавриата. 

8.2.1. СПбПУ должен располагать на праве собственности или ином законном 

основании материально-техническим обеспечением образовательной деятельности 

(помещениями и оборудованием), обеспечивающими реализацию программы бака-

лавриата по Блоку 1 «Дисциплины (модули)» и Блоку 3 «Государственная итоговая 

аттестация» в соответствии с учебным планом. 

8.2.2. ЭИОС СПбПУ обеспечивает: 
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доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), практик, 

к изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ре-

сурсам, указанным в рабочих программах дисциплин (модулей), программах практик; 

формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе сохранение 

работ и оценок на эти работы; 

В случае реализации программы бакалавриата с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий ЭИОС дополнительно 

обеспечивает 

фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной 

аттестации и результатов освоения основной образовательной программы при 

реализации программы бакалавриата с применением дистанционных 

образовательных технологий; 

проведение всех видов занятий, процедур оценки результатов обучения, 

реализация которых предусмотрена с применением электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий; 

взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том числе 

синхронное и (или) асинхронное взаимодействие посредством информационно-теле-

коммуникационной сети «Интернет». 

8.2.3. Каждый обучающийся в течение всего периода обучения должен быть 

обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к ЭИОС СПбПУ из любой 

точки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет», как на территории СПбПУ, так и вне ее. 

8.2.4. Функционирование ЭИОС СПбПУ обеспечивается соответствующими 

средствами информационно-коммуникационных технологий и квалификацией 

работников, ее использующих и поддерживающих. Функционирование ЭИОС 

СПбПУ должно соответствовать законодательству Российской Федерации. 

8.2.5. При реализации программы бакалавриата в сетевой форме требования к 

реализации программы бакалавриата должны обеспечиваться совокупностью 

ресурсов материально-технического и учебно-методического обеспечения, 

предоставляемого организациями, участвующими в реализации программы 
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бакалавриата в сетевой форме. 

8.2.6. Сетевая форма реализации программ бакалавриата осуществляется на 

основании договора между СПбПУ и организацией партнером (участником 

консорциума) – заказчиком программы и другими организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, участвующими в 

образовательном процессе. Порядок реализации программ бакалавриата в сетевой 

форме определяется локальными нормативными актами СПбПУ. 

8.3. Требования к материально-техническому и учебно-методическому 

обеспечению программы бакалавриата. 

8.3.1. Помещения должны представлять собой учебные аудитории для 

проведения учебных занятий всех видов, предусмотренных программой 

бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения, 

состав которых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей). 

8.3.2. Помещения для самостоятельной работы обучающихся должны быть 

оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обеспечением доступа в ЭИОС СПбПУ. 

8.3.3. Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами, 

позволяющими обучающимся получать запланированные результаты обучения по 

модулям (дисциплинам), предусмотренным программой бакалавриата. 

8.3.4. СПбПУ должен быть обеспечен необходимым комплектом 

лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том 

числе отечественного производства (состав определяется в рабочих программах 

дисциплин (модулей) и подлежит обновлению при необходимости). 

8.3.5. При использовании в образовательном процессе печатных изданий 

библиотечный фонд должен быть укомплектован печатными изданиями из расчета не 

менее 0,25 экземпляра каждого из изданий, указанных в рабочих программах 

дисциплин (модулей), практик, на одного обучающегося из числа лиц, одновременно 

осваивающих соответствующую дисциплину (модуль), проходящих 

соответствующую практику. 

8.3.6. Обучающимся должен быть обеспечен доступ (удаленный доступ), в том 
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числе в случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий, к современным профессиональным базам данных и информационным 

справочным системам, состав которых определяется в рабочих программах 

дисциплин (модулей) и подлежит ежегодному обновлению (при необходимости). 

8.3.7. Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ должны быть обеспечены 

печатными и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 

адаптированных к ограничениям их здоровья. 

8.3.8. Лабораторные занятия (лабораторные работы) должны проводиться в 

специально оборудованных учебных или научно-исследовательских лабораториях 

СПбПУ, а при необходимости – в производственных и исследовательских 

лабораториях организаций, участвующих в образовательном процессе СПбПУ. 

8.3.9. Помещения, предназначенные для проведения лабораторных занятий, а 

также расположенные в них лабораторные установки должны соответствовать 

действующим санитарно-гигиеническим нормам, требованиям техники безопасности 

и эргономики.  

8.3.10. Количество лабораторных установок (стендов) должно быть 

достаточным для обеспечения эффективной самостоятельной работы студентов 

одной учебной группы (подгруппы) и для достижения целей, определяемых 

содержанием лабораторных работ. Исключение могут составить научные и 

производственные установки, системы и устройства, уникальные в техническом или 

в каком-либо ином отношении. 

8.3.11. Материально-техническое обеспечение лабораторных работ должно 

соответствовать современному уровню постановки и проведения научного 

эксперимента или производственного испытания. 

8.4. Требования к кадровым условиям реализации программы бакалавриата. 

8.4.1. Реализация программы бакалавриата обеспечивается педагогическими 

работниками СПбПУ, а также лицами, привлекаемыми к реализации программы 

бакалавриата на иных условиях. 

8.4.2. Квалификация педагогических работников СПбПУ и представителей 

работодателей, обеспечивающих реализацию программы бакалавриата должна 
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соответствовать квалификационным требованиям, указанным в квалификационных 

справочниках, и (или) профессиональных стандартах (при наличии). 

Уровень квалификации педагогических работников, определяется 

установленным в СПбПУ порядком, в том числе в форме критериев и требований, 

предъявляемым к кандидатам при организации конкурсного отбора на замещения 

должностей педагогических работников. Уровень квалификации педагогических 

работников и представителей работодателей, привлекаемых к реализации 

конкретных дисциплин и междисциплинарных модулей, устанавливаются в 

образовательной программе с учетом содержания дисциплины (модуля) и языка, на 

котором реализуется данная дисциплина (модуль). 

8.4.3. Не менее 70 процентов численности педагогических работников СПбПУ, 

участвующих в реализации программы бакалавриата, и лиц, привлекаемых к 

реализации программы бакалавриата на иных условиях (исходя из количества 

замещаемых ставок, приведенного к целочисленным значениям), должны вести 

научную, учебно-методическую и (или) практическую деятельность, 

соответствующую профилю преподаваемой дисциплины (модуля). 

8.4.4. К реализации программы бакалавриата на основе СУОС привлекаются 

педагогические работники, владеющие иностранным языком, если дисциплина 

(модуль) или образовательная программа реализуется на иностранном языке. 

8.4.5. Не менее 10 процентов численности педагогических работников СПбПУ, 

участвующих в реализации программы бакалавриата, и лиц, привлекаемых к 

реализации программы бакалавриата на иных условиях (исходя из количества 

замещаемых ставок, приведенного к целочисленным значениям), должны являться 

руководителями и (или) работниками иных организаций, осуществляющими 

трудовую деятельность в профессиональной сфере, соответствующей ПД, к которой 

готовятся выпускники программы бакалавриата (иметь стаж работы в данной 

профессиональной сфере не менее 3 лет). 

8.4.6. Не менее 60 процентов численности педагогических работников СПбПУ 

и лиц, привлекаемых к образовательной деятельности СПбПУ на иных условиях 

(исходя из количества замещаемых ставок, приведенного к целочисленным 
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значениям), должны иметь ученую степень (в том числе ученую степень, полученную 

в иностранном государстве и признаваемую в Российской Федерации) и (или) ученое 

звание (в том числе ученое звание, полученное в иностранном государстве и 

признаваемое в Российской Федерации).  

8.4.7. Общее руководство разработкой и реализацией программы бакалавриата 

осуществляет руководитель образовательной программы, который назначается из 

числа педагогических работников, имеющий стаж научно-педагогической работы не 

менее 3 лет и удостоверение о повышении квалификации по соответствующей 

программе повышения квалификации, и утверждается локальным нормативным 

актом СПбПУ.  

Управление программой бакалавриата руководитель образовательной 

программы осуществляет в соответствии с утвержденными в установленном в 

СПбПУ порядке Требованиями к работе по руководству основной образовательной 

программой высшего образования. 

8.5. Требования к финансовым условиям реализации программы бакалавриата. 

8.5.1. Финансовое обеспечение реализации программы бакалавриата должно 

осуществляться в объеме не ниже значений базовых нормативов затрат на оказание 

государственных услуг по программам бакалавриата и значений корректирующих ко-

эффициентов к базовым нормативным затратам. 

8.5.2.  Нормативные затраты на подготовку одного бакалавра за учебный год по 

данному направлению подготовки должны учитывать: 

соотношение численности студентов и педагогических работников, 

привлекаемых к образовательному процессу;  

соотношение численности учебно-вспомогательного персонала и 

педагогических работников;  

объем средств, необходимых для выплаты заработной платы педагогическим 

работникам, обеспечивающих реализацию образовательных дисциплин (модулей) в 

течение года; 

объем средств, направленных на обеспечение реализации модуля проектной 

деятельности (в том числе организацию практик). 



24 

8.5.3. Финансирование образовательного процесса при сетевых формах 

реализации программ формируется на основе договорных отношений участников 

сетевого взаимодействия или из других источников финансирования. 

8.5.4. Финансовое обеспечение программы бакалавриата может включать 

софинансирование образовательного процесса со стороны предприятия заказчика 

программы, в том числе на основе договоров о целевой подготовке. Средства 

софинансирования расходуются на материально-техническое, учебно-методическое 

обеспечение образовательного процесса, дополнительную оплату труда 

педагогических работников и иные цели направленные на повышение качества 

подготовки выпускников. 

8.6. Требования к применяемым механизмам оценки качества образовательной 

деятельности и подготовки обучающихся по программе бакалавриата. 

8.6.1.  Качество образовательной деятельности и подготовки обучающихся по 

программе бакалавриата определяется в рамках системы внутренней оценки, а также 

системы внешней оценки на добровольной основе. 

8.6.2. В целях совершенствования программы бакалавриата СПбПУ при прове-

дении регулярной внутренней оценки качества образовательной деятельности и под-

готовки обучающихся по программе бакалавриата привлекает работодателей и (или) 

их объединения, иных юридических и (или) физических лиц, включая педагогических 

работников СПбПУ. 

8.6.3. В рамках внутренней системы оценки качества образовательной деятель-

ности по программе бакалавриата обучающимся предоставляется возможность оце-

нивания условий, содержания, организации и качества образовательного процесса в 

целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик. 

8.6.4. Внешняя оценка качества образовательной деятельности по программе 

бакалавриата в рамках процедуры государственной аккредитации осуществляется с 

целью подтверждения соответствия образовательной деятельности по программе ба-

калавриата требованиям СУОС. 

8.6.5. Внешняя оценка качества образовательной деятельности и подготовки 

обучающихся по программе бакалавриата может осуществляться в рамках 
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профессионально-общественной аккредитации, проводимой работодателями, их объ-

единениями, а также уполномоченными ими организациями, в том числе зарубеж-

ными организациями, либо авторизованными национальными профессионально-об-

щественными организациями, входящими в международные структуры, с целью при-

знания качества и уровня подготовки выпускников, освоивших программу бакалаври-

ата, отвечающими требованиям профессиональных стандартов (при наличии), требо-

ваниям рынка труда к специалистам соответствующего профиля. 

IX. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА  

ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 

9.1. Ответственность за обеспечение качества подготовки обучающихся при 

реализации программ бакалавриата и получение обучающимися требуемых СУОС 

результатов обучения несет СПбПУ. 

9.2. Оценка качества освоения программы бакалавриата обучающимися включает 

текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию, государственную 

итоговую аттестацию и независимую оценку качества. 

Для осуществления процедур промежуточной аттестации и государственной 

итоговой аттестации обучающихся должны быть созданы соответствующие фонды 

оценочных средств, содержащие индикаторы достижения компетенций, заявленные в 

программе бакалавриата, позволяющие оценить результаты обучения. 

Конкретные формы и процедуры контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся по каждой дисциплине (модулю), практике и научно-

исследовательской работе устанавливаются образовательной программой (в том 

числе особенности процедур контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

при обучении инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья) и 

доводятся до сведения обучающихся в сроки, определяемые локальными 

нормативными актами СПбПУ. 

9.3. Промежуточная аттестация унифицированных модулей СУОС проводится 

с применением единых оценочных средств, установленных СПбПУ, либо с 

применением оценочных средств разработчика образовательной программы, 

прошедших экспертизу Учебно-методического совета СПбПУ. 
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9.4. В целях приближения контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся к задачам их будущей ПД структурное подразделение СПбПУ, 

реализующее программу бакалавриата, может привлечь к ее проведению, а также 

экспертизе основных образовательных программ, разработанных на основе СУОС, 

педагогических работников, не участвовавших в реализации части образовательной 

программы, по которой проводится промежуточная аттестация, и (или) работодателей 

из числа действующих руководителей и работников профильных организаций 

(имеющих стаж работы в данной профессиональной области не менее 3 лет), а также 

педагогических работников смежных образовательных областей других 

образовательных организаций, специалистов по разработке и сертификации оценочных 

средств. 

9.5. Обучающимся должна быть предоставлена возможность оценивания 

содержания, организации и качества образовательного процесса в целом и отдельных 

дисциплин (модулей), практик и научно-исследовательской работы, а также работы 

отдельных преподавателей путем анонимного заполнения студентами опросных 

листов. 

9.6. Разработчик образовательной программы самостоятельно определяет 

требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной 

работы, а также требования к государственному экзамену (при наличии) на основе 

локального акта СПбПУ, регламентирующего порядок проведения государственной 

итоговой аттестации, в том числе с учетом особенностей этих процедур для 

инвалидов и лиц с ОВЗ. 

X. КОНТРОЛЬ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ СТАНДАРТА 

10.1. Контроль за соблюдением обязательных требований СУОС организует и 

осуществляет Дирекция основных образовательных программ. 

10.2. Контроль предусматривает следующие мероприятия: 

− проверка соблюдения обязательных требований СУОС при утверждении 

программы бакалавриата по направлению подготовки43.03.01 «Сервис»; 
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− проверка соблюдения обязательных требований СУОС при внесении 

изменений в образовательную программу по направлению подготовки 43.03.01 

«Сервис»; 

− проверка соблюдения обязательных требований СУОС при реализации 

образовательной программы по направлению подготовки43.03.01 «Сервис». 
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XI. СПИСОК ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ АКАДЕМИЧЕСКОГО СООБЩЕСТВА  

И РАБОТОДАТЕЛЕЙ, ПРИНИМАВШИХ УЧАСТИЕ  
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Приложение 1 

к образовательному стандарту высшего образования  

по направлению подготовки 

43.03.01 «Сервис» 

 

Перечень профессиональных стандартов,  

соответствующих профессиональной деятельности выпускников,  

освоивших программу бакалавриата по направлению подготовки 

43.03.01 «Сервис» 

 

№ 

п/п 

Код профес-

сионального 

стандарта 

Наименование области ПД.  

Наименование профессионального стандарта 

16 Строительство и жилищно-коммунальное хозяйство 

1 16.006 

Профессиональный стандарт «Работник в области обращения с отходами», 

утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Россий-

ской Федерации от 27 октября 2020 г. № 751н (зарегистрирован Министер-

ством юстиции Российской Федерации 02 декабря 2020 г., регистрационный 

№ 61198) 

2 16.009 

Профессиональный стандарт «Специалист по управлению жилищным фон-

дом», утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 11апреля 2014 г. № 233н (зарегистрирован Мини-

стерством юстиции Российской Федерации 3 июля 2014 г., регистрационный 

№ 32945), с изменениями, внесенными приказом Министерства труда и со-

циальной защиты Российской Федерации от 12 декабря 2016 г. № 727н (за-

регистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 13 января 

2017 г., регистрационный № 45230) 

3 16.011 

Профессиональный стандарт «Специалист по эксплуатации гражданских 

зданий», утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 31 июля 2019 г. № 537н (зарегистрирован Мини-

стерством юстиции Российской Федерации 28 августа 2019 г., регистрацион-

ный № 55766) 

4 16.018 

Профессиональный стандарт «Специалист по управлению многоквартир-

ными домами», утвержденный приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 31 июля 2019 г. № 538н (зарегистрирован 

Министерством юстиции Российской Федерации 28 августа 2019 г., реги-

страционный № 55760) 

25 Ракетно-космическая промышленность 

5 25.009 

Профессиональный стандарт «Специалист по использованию результатов 

космической деятельности», утвержденный приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 12 февраля 2018 г. № 75н (за-

регистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 12 апреля 

2018 г., регистрационный № 50746) 

6 25.044 

Профессиональный стандарт «Специалист по применению геоинформаци-

онных систем и технологий для решения задач государственного и муници-

пального уровня», утвержденный приказом Министерства труда и социаль-

ной защиты Российской Федерации от 1 декабря 2015 г. № 921н (зарегистри-

рован Министерством юстиции Российской Федерации 24 декабря 2015 г., 

регистрационный № 40228) 
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№ 

п/п 

Код профес-

сионального 

стандарта 

Наименование области ПД.  

Наименование профессионального стандарта 

33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предостав-

ление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.) 

7 33.005 

Профессиональный стандарт «Специалист по техническому диагностирова-

нию и контролю технического состояния автотранспортных средств при пе-

риодическом техническом осмотре», утвержденный приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 23 марта 2015 г. № 

187н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 29 

апреля 2015 г., регистрационный № 37055) 

40 Сквозные виды профессиональной деятельности в промышленности 

8 40.049 

Профессиональный стандарт «Специалист по логистике на транспорте», 

утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Россий-

ской Федерации от 8 сентября 2014 г. № 616н (зарегистрирован Министер-

ством юстиции Российской Федерации 26 сентября 2014 г., регистрацион-

ный № 34134), с изменениями, внесенными приказами Министерства труда 

и социальной защиты Российской Федерации от 12декабря 2016 г. № 727н 

(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 13 ян-

варя 2017 г., регистрационный № 45230) 

9 40.053 

Профессиональный стандарт «Специалист по организации постпродажного 

обслуживания и сервиса", утвержденный приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 31 октября 2014 г. № 864н (за-

регистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 24 ноября 

2014 г., регистрационный № 34867) 
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Приложение 2 

к образовательному стандарту высшего образования  

по направлению подготовки 

43.03.01 «Сервис» 

 

Перечень основных задач профессиональной деятельности выпускников 

 
Область 

ПД 
Типы задач ПД Задачи ПД 

Объекты ПД (или области зна-

ния) 

16 Строи-

тельство и 

жилищно-

комму-

нальное хо-

зяйство 

организационно-

управленческий 

участие в организационно-

управленческой деятельно-

сти предприятий; 

выбор оптимальных органи-

зационных решений; 

организация работы по 

управлению жилищным 

фондом на уровне местного 

самоуправления; 

организация процессов по 

управлению объектами жи-

лой и коммерческой недви-

жимости 

потребители сервисных услуг, их 

запросы, потребности и ключевые 

ценности; 

 

сервисные системы обслужива-

ния, включающие разработку и 

проектирование услуг по сервис-

ному сопровождению, основные, 

дополнительные и сопутствую-

щие услуги; 

 

организации сферы сервиса (тех-

ническое обслуживание, тор-

говля, услуги гостеприимства, 

предприятия питания и пр.); 

 

основные, управляющие и обеспе-

чивающие бизнес-процессы пред-

приятий сферы услуг; 

 

технологические процессы обслу-

живания клиентов, технологиче-

ская документация и информаци-

онные ресурсы; 

 

объекты жилой и коммерческой 

недвижимости; 

 

технологии обслуживания и экс-

плуатации многоквартирных до-

мов и городской инфраструктуры; 

 

материальные (товарные, финан-

совые) потоки и ресурсы; 

 

нематериальные (информацион-

ные, временные, сервисные) по-

токи и ресурсы; 

 

первичные трудовые коллективы 

технологический 

разработка технологии про-

цесса сервиса с учетом спе-

цифики основных бизнес-

процессов 

сервисный 

организация процессов ана-

лиза требований и управле-

ние взаимоотношениями с 

потребителями 

проектный 

проектирование процессов 

предоставления услуг, раз-

работка решений по мони-

торингу и управлению каче-

ством услуг 

исследователь-

ский 

исследование рынка услуг и 

потребительского спроса; 

участие в разработке инно-

вационных технологий осу-

ществления сервисной дея-

тельности 
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Область 

ПД 
Типы задач ПД Задачи ПД 

Объекты ПД (или области зна-

ния) 

33 Сервис, 

оказание 

услуг насе-

лению 

(торговля, 

техниче-

ское обслу-

живание, 

ремонт, 

предостав-

ление пер-

сональных 

услуг, 

услуги гос-

теприим-

ства, обще-

ственное 

питание и 

пр.) 

организационно-

управленческий 

внедрение и контроль со-

блюдения технологий орга-

низации обслуживания; 

организация процессов ана-

лиза требований и управле-

ние взаимоотношениями с 

потребителями 

потребители сервисных услуг, их 

запросы, потребности и ключевые 

ценности; 

 

сервисные системы обслужива-

ния, включающие разработку и 

проектирование услуг по сервис-

ному сопровождению, основные, 

дополнительные и сопутствую-

щие услуги; 

 

организации сферы сервиса (тех-

ническое обслуживание, тор-

говля, услуги гостеприимства, 

предприятия питания и пр.); 

 

основные, управляющие и обеспе-

чивающие бизнес-процессы пред-

приятий сферы услуг; 

 

технологические процессы обслу-

живания клиентов, технологиче-

ская документация и информаци-

онные ресурсы; 

 

материальные (товарные, финан-

совые) потоки и ресурсы; 

 

нематериальные (информацион-

ные, временные, сервисные) по-

токи и ресурсы; 

 

системы товародвижения, произ-

водственные и сбытовые си-

стемы; 

 

первичные трудовые коллективы 

технологический 

разработка технологии про-

цесса сервиса с учетом спе-

цифики рабочих процессов, 

конструктивных решений 

объектов сервиса 

сервисный 

организация процессов ана-

лиза требований и управле-

ние взаимоотношениями с 

потребителями 

проектный 

проектирование процессов 

предоставления услуг, раз-

работка решений по мони-

торингу и управлению каче-

ством услуг 

исследователь-

ский 

исследование рынка услуг и 

потребительского спроса; 

участие в разработке инно-

вационных технологий осу-

ществления сервисной дея-

тельности 

40 Сквоз-

ные виды 

профессио-

нальной 

деятельно-

сти в про-

мышленно-

сти 

организационно-

управленческий 

организация и координация 

совместной деятельности по 

обеспечению выполнения 

стандартов и процедур сер-

висной деятельности; 

организация и планирова-

ние логистической деятель-

ности 

потребители сервисных услуг, их 

запросы, потребности и ключевые 

ценности; 

 

сервисные системы обслужива-

ния, включающие разработку и 

проектирование услуг по сервис-

ному сопровождению, основные, 

дополнительные и сопутствую-

щие услуги; 

 

организации сферы сервиса (тех-

ническое обслуживание, 

технологический 

организация процесса улуч-

шения качества оказания 

сервисных услуг 

сервисный 
организация процессов ана-

лиза требований и 
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Область 

ПД 
Типы задач ПД Задачи ПД 

Объекты ПД (или области зна-

ния) 

управление взаимоотноше-

ниями с потребителями; 

организация процесса улуч-

шения качества оказания 

сервисных услуг 

торговля, услуги гостеприимства, 

предприятия питания и пр.); 

основные, управляющие и обеспе-

чивающие бизнес-процессы пред-

приятий сферы услуг; 

технологические процессы обслу-

живания клиентов, технологиче-

ская документация и информаци-

онные ресурсы; 

материальные (товарные, финан-

совые) потоки и ресурсы; 

нематериальные (информацион-

ные, временные, сервисные) по-

токи и ресурсы; 

системы товародвижения, произ-

водственные и сбытовые си-

стемы; 

первичные трудовые коллективы 

проектный 

организация и планирова-

ние логистической деятель-

ности; 

необходимость проведения 

перепланировки, рекон-

струкции, изменения ди-

зайна интерьеров зданий 

гражданского назначения 

исследователь-

ский 

исследование рынка услуг и 

потребительского спроса; 

участие в разработке инно-

вационных технологий осу-

ществления сервисной дея-

тельности 
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Приложение 3 

к образовательному стандарту высшего образования 

по направлению подготовки 

43.03.01 «Сервис» 

Перечень обобщённых трудовых функций и трудовых функций, имеющих отношение к профессиональной 

деятельности выпускника программы бакалавриата по направлению подготовки  

43.03.01 «Сервис» 

Код и наименование професси-

онального стандарта 

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

код наименование 

уровень 

квалифи-

кации 

Наименование код 

уровень 

(подуровень) 

квалификации 

ПС 16.009 Специалист по 

управлению жилищным фон-

дом 

А Организация работы 

по управлению жи-

лищным фондом на 

уровне местного са-

моуправления 

6 Обеспечение соблюдения нормативно-

технических требований к содержа-

нию и использованию жилищного 

фонда и объектов коммунальной ин-

фраструктуры 

А/01.6 6 

Обеспечение заключения договоров 

социального найма, найма или аренды 

жилых и нежилых помещений 

А/02.6 6 

Обеспечение заключения договора с 

выбранной (созданной) организацией 

на управление муниципальным жи-

лищным фондом 

А/03.6 6 

Обеспечение заключения договоров с 

подрядными и ресурсоснабжающими 

организациями 

А/04.6 6 
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Код и наименование професси-

онального стандарта 

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

код наименование 

уровень 

квалифи-

кации 

Наименование код 

уровень 

(подуровень) 

квалификации 

 Организация контроля технического и 

санитарного состояния жилищного 

фонда 

А/05.6 6 

В Организация процес-

сов по управлению 

государственным и 

муниципальным жи-

лищным фондом 

6 Организация учета жилищного фонда B/01.6 6 

Подготовка документов к государ-

ственной регистрации прав на жилые 

помещения и сделок с ними 

B/02.6 6 

Государственный жилищный надзор и 

муниципальный жилищный контроль 

использования и сохранности жилищ-

ного фонда 

B/03.6 6 

Организация работы по переводу жи-

лого помещения в нежилое помеще-

ние, нежилого помещения в жилое по-

мещение, а также по переустройству и 

перепланировке жилых помещений 

B/04.6 6 

Организация работы по предоставле-

нию специализированных жилых по-

мещений 

B/05.6 6 

ПС 16.011 Специалист по экс-

плуатации гражданских зданий 

С Обеспечение прове-

дения капитального 

ремонта граждан-

ских зданий 

6 Осуществление контроля состояния 

общего имущества при проведении ре-

монтных работ в жилых помещениях 

многоквартирного дома 

C/03.6 6 

ПС 33.005 Специалист 

по техническому диагностиро-

ванию и контролю техниче-

ского состояния 

В Контроль техниче-

ского состояния 

транспортных 

средств с использо-

ванием средств 

6 Контроль готовности к эксплуатации 

средств технического диагностирова-

ния, в том числе средств измерений, 

дополнительного технологического 

оборудования 

В/01.6 6 
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Код и наименование професси-

онального стандарта 

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

код наименование 

уровень 

квалифи-

кации 

Наименование код 

уровень 

(подуровень) 

квалификации 

автотранспортных средств при 

периодическом техническом 

осмотре 

технического диа-

гностирования 

Идентификация транспортных средств 

 

В/02.6 6 

Перемещение транспортных средств 

по постам линии технического кон-

троля 

В/03.6 6 

Оформление договоров на проведение 

технического осмотра транспортных 

средств 

В/04.6 6 

Проверка наличия изменений в кон-

струкции транспортных средств 

В/05.6 6 

Измерение и проверка параметров тех-

нического состояния транспортных 

средств 

В/06.6 6 

Сбор и анализ результатов проверок 

технического состояния транспортных 

средств 

В/07.6 6 

Принятие решения о соответствии тех-

нического состояния транспортных 

средств требованиям безопасности до-

рожного движения и оформление до-

пуска их к эксплуатации на дорогах об-

щего пользования 

В/08.6 6 

Контроль периодичности обслужива-

ния средств технического диагности-

рования, в том числе средств измере-

ний, дополнительного технологиче-

ского оборудования 

В/09.6 6 
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Код и наименование професси-

онального стандарта 

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

код наименование 

уровень 

квалифи-

кации 

Наименование код 

уровень 

(подуровень) 

квалификации 

 Реализация технологического про-

цесса проведения технического 

осмотра транспортных средств на 

пункте технического осмотра 

В/10.6 6 

ПС 40.049 Специалист по логи-

стике на транспорте 

В Организация про-

цесса перевозки 

груза в цепи поста-

вок 

6 Организация логистической деятель-

ности по перевозке грузов в цепи по-

ставок 

B/01.6 6 

Организация работы с подрядчиками 

на рынке транспортных услуг 

B/02.6 6 

Организация процесса улучшения ка-

чества оказания логистических услуг 

по перевозке грузов в цепи поставок 

B/03.6 6 

ПС 40.053 Специалист по орга-

низации постпродажного об-

служивания и сервиса 

В Организация и коор-

динация совместной 

деятельности сотруд-

ников по обеспече-

нию постпродажного 

обслуживания и сер-

виса на уровне струк-

турного подразделе-

ния (службы, отдела) 

6 Организация процессов анализа требо-

ваний к постпродажному обслужива-

нию и сервису и управление взаимоот-

ношениями с потребителями продук-

ции 

B/01.6 6 

Разработка организационных схем, 

стандартов и процедур и выполнение 

руководства процессами постпродаж-

ного обслуживания и сервиса 

B/02.6 6 

Организация и координация взаимо-

действия с подразделениями организа-

ции и внешними контрагентами по 

постпродажному обслуживанию и сер-

вису 

B/03.6 6 

 

https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=62136&CODE=62136
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=62136&CODE=62136
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=62136&CODE=62136
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=62136&CODE=62136
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=62136&CODE=62136
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=62137&CODE=62137
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=62137&CODE=62137
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=62137&CODE=62137
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=62137&CODE=62137
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=62138&CODE=62138
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=62138&CODE=62138
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=62138&CODE=62138
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=62138&CODE=62138
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=62138&CODE=62138


39 

Приложение 4 изменено с 1 сентября 2023 г. – Приказ СПбПУ от 

24.08.2023 № 2026 

Приложение 4 

к образовательному стандарту высшего образования  

по направлению подготовки 

43.03.01 «Сервис» 

Индикаторы достижения универсальных компетенций  

Категория 

(группа) компе-

тенций 

Бакалавриат 

Компетенция 
Индикаторы достижения 

Компетенции 

1 2 3 

Системное и кри-

тическое мышле-

ние 

УК-1. Способен осу-

ществлять поиск, крити-

ческий анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для 

решения поставленных 

задач 

ИД-1 УК-1. Определяет, интерпретирует и ранжи-

рует информацию, требуемую для решения постав-

ленной задачи 

ИД-2 УК-1. Анализирует задачу на основе систем-

ного подхода, выделяя ее базовые составляющие 

ИД-3 УК-1. Выбирает варианты решения задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

ИД-4 УК-1. Применяет естественно-научный аппа-

рат для решения проблем, возникающих в профес-

сиональной деятельности 

Разработка и реа-

лизация проектов 

УК-2. Способен опреде-

лять круг задач в рамках 

поставленной цели и вы-

бирать оптимальные спо-

собы их решения, исходя 

из действующих право-

вых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

ИД-1 УК-2. Определяет круг задач в рамках постав-

ленной цели, определяет связи между ними 

ИД-2 УК-2. Предлагает способы решения постав-

ленных задач и ожидаемые результаты; оценивает 

предложенные способы с точки зрения соответ-

ствия цели проекта 

ИД-3 УК-2. Планирует реализацию задач в зоне 

своей ответственности с учетом имеющихся ресур-

сов и ограничений, действующих правовых норм 

ИД-4 УК-2. Выполняет задачи в зоне своей ответ-

ственности в соответствии с запланированными ре-

зультатами и точками контроля, при необходимости 

корректирует способы решения задач 

ИД-5 УК-2. Представляет результаты проекта, 

предлагает возможности их использования и/или 

совершенствования 

Командная ра-

бота и лидерство 

УК-3. Способен осу-

ществлять социальное 

взаимодействие и реали-

зовывать свою роль в ко-

манде 

ИД-1 УК-3. Эффективно использует стратегии со-

трудничества для достижения поставленной цели, 

определяет свою роль в команде 

ИД-2 УК-3. Учитывает особенности поведения 

групп людей, с которыми работает/взаимодей-

ствует, в своей деятельности 

ИД-3 УК-3. Прогнозирует последствия личных дей-

ствий и планирует последовательность шагов для 

достижения заданного результата 

Коммуникация УК-4. Способен осу-

ществлять деловую ком-

муникацию в устной и 

письменной формах на 

ИД-1 УК-4. Публично выступает и строит письмен-

ный текст на русском и иностранном(ых) языке(ах) 

с учётом аудитории и цели общения 
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Категория 

(группа) компе-

тенций 

Бакалавриат 

Компетенция 
Индикаторы достижения 

Компетенции 

1 2 3 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

ИД-2 УК-4. Ведёт деловую переписку на иностран-

ном(ых) языке(ах) с учётом особенностей стили-

стики официальных писем и социокультурных раз-

личий 

ИД-3 УК-4. Выполняет для личных целей перевод 

официальных и профессиональных текстов с ино-

странного языка на русский, с русского языка на 

иностранный 

ИД-4 УК-4. Представляет результаты своей дея-

тельности на иностранном(ых) языке(ах), может 

поддержать разговор в ходе их обсуждения 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5. Способен воспри-

нимать межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историче-

ском, этическом и фило-

софском контекстах 

ИД-1 УК-5 Демонстрирует толерантное восприятие 

социальных и культурных различий, уважительное 

и бережное отношение к историческому наследию 

и культурным традициям; 

ИД-2 УК-5 Находит и использует необходимую для 

саморазвития и взаимодействия с другими людьми 

информацию о культурных особенностях и тради-

циях различных социальных групп; 

ИД-3 УК-5. Проявляет в своём поведении уважи-

тельное отношение к историческому наследию и со-

циокультурным традициям различных социальных 

групп, опирающееся на знание этапов историче-

ского развития России в контексте мировой истории 

и культурных традиций мира; 

ИД-4 УК-5. Сознательно выбирает ценностные ори-

ентиры и гражданскую позицию; аргументировано 

обсуждает и решает проблемы мировоззренческого, 

общественного и личностного характера 

Самоорганиза-

ция и саморазви-

тие (в т.ч. здоро-

вьесбережение) 

УК-6. Способен управ-

лять своим временем, 

выстраивать и реализо-

вывать траекторию само-

развития на основе прин-

ципов образования в те-

чение всей жизни 

ИД-1 УК-6. Использует инструменты и методы 

управления временем при выполнении конкретных 

задач, проектов, при достижении поставленных це-

лей 

ИД-2 УК-6. Оценивает требования рынка труда и 

предложения образовательных услуг для выстраи-

вания траектории собственного профессионального 

роста 

УК-7. Способен поддер-

живать должный уровень 

физической подготов-

ленности для обеспече-

ния полноценной соци-

альной и профессиональ-

ной деятельности 

ИД-1 УК-7. Выбирает здоровьесберегающие техно-

логии для поддержания здорового образа жизни с 

учетом физиологических особенностей организма 

ИД-2 УК-7. Планирует свое рабочее и свободное 

время для оптимального сочетания физической и 

умственной нагрузки и обеспечения работоспособ-

ности 

Безопасность 

жизнедеятельно-

сти 

УК-8. Способен созда-

вать и поддерживать в 

повседневной жизни и в 

профессиональной 

ИД-1 УК-8. Анализирует факторы вредного влия-

ния на жизнедеятельность элементов среды обита-

ния (технических средств, технологических 
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Категория 

(группа) компе-

тенций 

Бакалавриат 

Компетенция 
Индикаторы достижения 

Компетенции 

1 2 3 

деятельности безопас-

ные условия жизнедея-

тельности для сохране-

ния природной среды, 

обеспечения устойчи-

вого развития общества, 

в том числе при угрозе и 

возникновении чрезвы-

чайных ситуаций и воен-

ных конфликтов 

процессов, материалов, зданий и сооружений, при-

родных и социальных явлений) 

ИД-2 УК-8. Идентифицирует опасные и вредные 

факторы в рамках осуществляемой деятельности 

ИД-3 УК-8. Выявляет проблемы, связанные с нару-

шениями техники безопасности на рабочем месте; 

предлагает мероприятия по предотвращению чрез-

вычайных ситуаций 

ИД-4 УК-8. Оказывает первую помощь при травмах 

и внезапных заболеваниях 

ИД-5 УК-8. Определяет цели своего развития в кон-

тексте общих целей устойчивого развития общества 

и обеспечивает в повседневной жизни и профессио-

нальной деятельности условия сохранения природ-

ной среды 

Цифровая экоси-

стема 

УК-9. Способен справ-

ляться с рисками цифро-

вой среды и добиваться 

успеха в ней 

ИД-1 УК-9. Анализирует процессы формирования и 

риски цифровой среды, выявляя тенденции разви-

тия ключевых цифровых технологий 

ИД-2 УК-9. Использует открытые образовательные 

ресурсы для построения индивидуальных образова-

тельных траекторий с учетом личностных и профес-

сиональных потребностей 

Инклюзивная 

компетентность 

УК-10. Способен исполь-

зовать базовые дефекто-

логические знания в со-

циальной и профессио-

нальной сферах 

ИД-1 УК-10. Выбирает средства организации сов-

местной профессиональной деятельности при уча-

стии в ней лиц с ограниченными возможностями 

здоровья 

ИД-2 УК-10. Учитывает особенности людей с огра-

ниченными возможностями здоровья и инвалидов 

при взаимодействии в профессиональной деятель-

ности 

Экономическая 

культура, в том 

числе финансо-

вая грамотность 

УК-11. Способен прини-

мать обоснованные эко-

номические решения в 

различных областях жиз-

недеятельности 

ИД-1 УК-11. Применяет понятийный аппарат для 

анализа направлений развития и функционирования 

экономики 

ИД-2 УК-11. Применяет инструменты в сферах эко-

номического и финансового планирования, кон-

троля и управления для достижения личных теку-

щих и долгосрочных финансовых целей, в том 

числе для принятия обоснованных экономических 

решений в различных областях жизнедеятельности 

Гражданская по-

зиция 

УК-12. Способен формиро-

вать нетерпимое отноше-

ние к проявлениям экстре-

мизма, терроризма, корруп-

ционному поведению и 

противодействовать им 

в профессиональной дея-

тельности 

ИД-1 УК-12 Планирует, организовывает и проводит 

мероприятия, обеспечивающие формирование 

гражданской позиции и предотвращение проявле-

ний экстремизма, терроризма, коррупции в профес-

сиональной деятельности, в социуме; 

ИД-2 УК-12 Выявляет коррупционное поведение, 

распознает проявления экстремизма и терроризма  

и содействует их пресечению 
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Приложение 5 

к образовательному стандарту высшего образования  

по направлению подготовки 

43.03.01 «Сервис» 

 

Общепрофессиональные компетенции выпускников  

и индикаторы их достижения 

 

Наименование категории 

(группы) общепрофесси-

ональных компетенций 

Код и наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора дости-

жения общепрофессиональной компе-

тенции 

1 2 3 

Технологии ОПК-1. Способен применять 

технологические новации и 

современное программное 

обеспечение в сфере сервиса 

ИД-1 ОПК-1. Определяет потребность в 

технологических новациях и информа-

ционном обеспечении в сфере сервиса 

ИД-2 ОПК-1. Осуществляет поиск и 

внедрение технологических новаций и 

современных программных продуктов в 

сферу сервиса 

Управление ОПК-2. Способен 

осуществлять основные 

функции управления 

сервисной деятельностью 

ИД-1 ОПК-2. Использует современные 

принципы, методы и организационные 

формы управления для эффективного 

руководства организациями различных 

отраслей народного хозяйства и различ-

ных форм собственности 

ИД-2 ОПК-2. Применяет современные 

методы управления персоналом, участ-

вует в процессах планирования и опти-

мизации структуры персонала на пред-

приятиях сферы сервиса  

ИД-3 ОПК-2. Участвует в разработке, 

обосновании и внедрении проектов со-

вершенствования системы и технологии 

управления персоналом на предприя-

тиях сферы сервиса  

ИД-4 ОПК-2. Определяет типологию 

бизнес-процессов, их элементов; строит 

схемы различных бизнес-процессов на 

предприятиях сферы сервиса 

ИД-5 ОПК-2. Определяет цели и задачи 

управления структурными подразделе-

ниями, использует специфические под-

ходы и методы функционального ме-

неджмента на предприятиях сферы 

услуг  

ИД-6 ОПК-2. Организует процесс оказа-

ния услуг, проводит выбор ресурсов с 

учетом требований потребителей в от-

дельных сферах сервиса, разрабатывает 

технологии процесса сервиса и 
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Наименование категории 

(группы) общепрофесси-

ональных компетенций 

Код и наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора дости-

жения общепрофессиональной компе-

тенции 

1 2 3 

развивает системы клиентских отноше-

ний в профессиональной деятельности. 

Качество ОПК-3. Способен 

обеспечивать требуемое 

качество процессов оказания 

слуг в избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

ИД-1 ОПК-3. Оценивает качество оказа-

ния услуг в сфере сервиса с учетом мне-

ния потребителей и заинтересованных 

сторон  

ИД-2 ОПК-3. Осуществляет оказание 

сервисных услуг в соответствии с заяв-

ленным качеством и обеспечивает их 

стандартизацию и сертификацию 

ИД-3 ОПК-3. Организует разработку ме-

роприятий по повышению качества про-

дукции (работ, услуг) и обеспечению их 

соответствия современному уровню раз-

вития науки и техники, потребностям 

внутреннего рынка, экспортным требо-

ваниям 

Маркетинг ОПК-4. Способен 

осуществлять исследование 

рынка, организовывать 

продажи и продвижение 

сервисных продуктов 

ИД-1 ОПК-4. Решает задачи, связанные 

с рыночным поведением организации в 

контексте ситуации на рынке, целей биз-

неса, интересов потребителей и обще-

ства в целом 

ИД-2 ОПК-4. Осуществляет сбор, обра-

ботку и анализ данных, необходимых 

для подготовки конкурентных стратегий 

и решений по формированию спроса на 

рынке 

ИД-3 ОПК-4. Осуществляет продвиже-

ние и реализацию услуг на предприятиях 

сферы сервиса с использованием инфор-

мационных и коммуникационных техно-

логий 

Экономика ОПК-5. Способен принимать 

экономически обоснованные 

решения, обеспечивать эко-

номическую эффективность 

организаций избранной 

сферы профессиональной де-

ятельности 

ИД-1 ОПК-5. Применяет теоретические 

знания о содержании экономической си-

стемы, механизмах ее функционирова-

ния при обосновании поведения эконо-

мических субъектов  

ИД-2 ОПК-5. Применяет принципы и 

методику макроэкономического анализа 

при обосновании механизмов и законо-

мерностей функционирования макро-

экономики 

ИД-3 ОПК-5. Применяет теоретические 

и методологические знания о принци-

пах, законах и механизмах рыночной 

экономики на уровне микроэкономиче-

ских субъектов 



44 

Наименование категории 

(группы) общепрофесси-

ональных компетенций 

Код и наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора дости-

жения общепрофессиональной компе-

тенции 

1 2 3 

ИД-4 ОПК-5. Осваивает статистические 

методы формирования данных и приме-

няет методы анализа информации в кон-

тексте конкретных профессиональных 

задач 

ИД-5 ОПК-5. Осуществляет анализ ос-

новных экономических показателей дея-

тельности предприятий сферы услуг, ис-

пользует различные источники инфор-

мации для проведения экономических 

расчетов 

ИД-6 ОПК-5. Осуществляет текущее и 

перспективное экономическое планиро-

вание деятельности подразделений пред-

приятий сферы услуг 

Право ОПК-6. Способен применять 

в профессиональной 

деятельности нормативные 

правовые акты в сфере 

сервиса 

ИД-1 ОПК-6. Осуществляет поиск необ-

ходимой нормативно-правовой доку-

ментации для деятельности в избранной 

профессиональной области 

ИД-2 ОПК-6. Обоснованно применяет 

нормативные правовые акты Российской 

Федерации, а также нормы международ-

ного права в области своей профессио-

нальной деятельности 

Безопасность 

обслуживания 

ОПК-7. Способен 

обеспечивать безопасность 

обслуживания потребителей 

и соблюдение требований 

заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм 

и правил охраны труда и 

техники безопасности 

ИД-1 ОПК-7. Обеспечивает соблюдение 

в своей профессиональной деятельности 

нормативно-правовой базы по охране 

труда и технике безопасности, политики 

безопасности организации, основ опти-

мизации режимов труда и отдыха с уче-

том требований психофизиологии, эрго-

номики и эстетики труда для различных 

категорий персонала 

ИД-2 ОПК-7. Организует систему 

управления охраной труда, планирует  

мероприятия по охране труда и разраба-

тывает программы по улучшению усло-

вий охраны труда в организации 

Информационно-

коммуникационные 

технологии для 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8. Способен понимать 

принципы работы 

современных 

информационных 

технологий и использовать 

их для решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ИД-1 ОПК-8. Имеет навык делового об-

щения, осуществляет деловую пере-

писку, используя технологии деловой 

электронной коммуникации с учетом со-

временных требований к ведению доку-

ментооборота  

ИД-2 ОПК-8. Решает стандартные за-

дачи профессиональной деятельности c 

применением информационно-коммуни-

кационных технологий 
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Наименование категории 

(группы) общепрофесси-

ональных компетенций 

Код и наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора дости-

жения общепрофессиональной компе-

тенции 

1 2 3 

ИД-3 ОПК-8. Имеет навык использова-

ния возможностей электронной инфор-

мационно-коммуникационной среды в 

процессе достижения поставленных це-

лей 

Коммуникации ОПК-9. Способен 

осуществлять деловое 

общение и публичные 

выступления, вести 

переговоры, осуществлять 

деловую переписку и 

поддерживать электронные 

коммуникации 

ИД-1 ОПК-9. Конструирует коммуника-

тивный процесс в зависимости от нацио-

нальной, религиозной, этнической при-

надлежности собеседника, устраняет 

коммуникативные барьеры 

ИД-2 ОПК-9. Ведет переговоры, осу-

ществляет деловую переписку, толе-

рантно воспринимает социальные, этни-

ческие, конфессиональные и культурные 

различия, предотвращает и погашает 

конфликты в коллективе 
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Приложение 6 

к образовательному стандарту высшего образования  

по направлению подготовки 

43.03.01 «Сервис» 

 

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения  

по каждому реализуемому типу задач ПД 

 

Задача ПД 
Типы за-

дач ПД 

Объект или область зна-

ния 
Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование индикатора дости-

жения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

   Академиче-

ская мобиль-

ность 

ПК-0. Способен ис-

пользовать возмож-

ности принципа мо-

бильности для рас-

ширения сферы 

профессиональной 

деятельности 

ИД-1 ПК-0. Использует открытые об-

разовательные ресурсы для построения 

индивидуальных образовательных 

маршрутов с учетом личностных и про-

фессиональных потребностей 

ИД-2 ПК-0. Оценивает требования и 

предложения рынка открытых образо-

вательных платформ для выстраивания 

траектории собственного профессио-

нального роста 

Анализ 

опыта 

Участие в орга-

низационно-

управленческой 

деятельности 

предприятий; 

выбор оптималь-

ных организаци-

онных решений; 

организация 

процессов по 

организа-

ционно-

управлен-

ческий 

организации сферы сер-

виса (техническое обслу-

живание, торговля, 

услуги гостеприимства, 

предприятия питания и 

пр.); 

основные, управляющие 

и обеспечивающие биз-

нес-процессы предприя-

тий сферы услуг; 

Управление ПК-1. Способен 

осуществлять 

управление ресур-

сами департамен-

тов (служб, отде-

лов) предприятий и 

организаций сферы 

сервиса 

ИД-1 ПК-1. Формирует цель и задачи 

деятельности департаментов (служб, 

отделов) предприятий 

ИД-2 ПК-1. Организует оценку и пла-

нирование потребностей департамен-

тов (служб, отделов) предприятий и ор-

ганизаций сферы сервиса 

ИД-3 ПК-1. Обеспечивает планирова-

ние текущей деятельности 

Анализ 

опыта 
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Задача ПД 
Типы за-

дач ПД 

Объект или область зна-

ния 
Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование индикатора дости-

жения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

управлению 

объектами жи-

лой и коммерче-

ской недвижи-

мости 

материальные (товар-

ные, финансовые) по-

токи и ресурсы; 

нематериальные (инфор-

мационные, временные, 

сервисные) потоки и ре-

сурсы; 

первичные трудовые 

коллективы 

департаментов (служб, отделов) пред-

приятий и организаций сферы сервиса 

ИД-4 ПК-1. Осуществляет формирова-

ние и функционирование системы биз-

нес-процессов, регламентов и стандар-

тов в деятельности департаментов 

(служб, отделов) предприятий и орга-

низаций сферы сервиса 

ИД-5 ПК-1. Обеспечивает применение 

принципов оценки, контроля и менедж-

мента качества в управлении проек-

тами, программами внедрения техноло-

гических и продуктовых инноваций 

или в управлении программами органи-

зационных изменений 

Участие в орга-

низационно-

управленческой 

деятельности 

предприятий; 

выбор оптималь-

ных организаци-

онных решений; 

организация 

процессов по 

управлению 

объектами жи-

лой и коммерче-

ской недвижи-

мости 

организа-

ционно-

управлен-

ческий 

потребители сервисных 

услуг, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности; 

сервисные системы об-

служивания, включаю-

щие разработку и проек-

тирование услуг по сер-

висному сопровожде-

нию, основные, допол-

нительные и сопутству-

ющие услуги; 

основные, управляющие 

и обеспечивающие биз-

нес-процессы предприя-

тий сферы услуг; 

Управление ПК-2. Способен 

обеспечивать со-

блюдение норма-

тивно-технических 

требований к содер-

жанию и использо-

ванию объектов жи-

лой и коммерче-

ской недвижимости 

ИД-1 ПК-2. Разрабатывает организаци-

онные и технические мероприятия по 

эффективной эксплуатации объектов 

жилой и коммерческой недвижимости 

ИД-2 ПК-2. Контролирует надлежа-

щую эксплуатацию, техническое состо-

яние и содержание объектов жилой и 

коммерческой недвижимости 

ИД-3 ПК-2. Проводит оценку объектов 

жилой и коммерческой недвижимости, 

выявляет нарушения при эксплуатации 

и ремонте, принимает меры по их 

устранению 

ПС 

16.009 
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Задача ПД 
Типы за-

дач ПД 

Объект или область зна-

ния 
Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование индикатора дости-

жения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

технологические про-

цессы обслуживания 

клиентов, технологиче-

ская документация и ин-

формационные ресурсы; 

объекты жилой и ком-

мерческой недвижимо-

сти; 

технологии обслужива-

ния и эксплуатации мно-

гоквартирных домов и 

городской инфраструк-

туры 

Участие в орга-

низационно-

управленческой 

деятельности 

предприятий; 

выбор оптималь-

ных организаци-

онных решений; 

организация 

процессов по 

управлению 

объектами жи-

лой и коммерче-

ской недвижи-

мости 

организа-

ционно-

управлен-

ческий 

потребители сервисных 

услуг, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности; 

сервисные системы об-

служивания, включаю-

щие разработку и проек-

тирование услуг по сер-

висному сопровожде-

нию, основные, допол-

нительные и сопутству-

ющие услуги; 

технологические про-

цессы обслуживания 

клиентов, технологиче-

ская документация и ин-

формационные ресурсы; 

Управление ПК-3. Способен 

обеспечивать за-

ключение догово-

ров с подрядными и 

ресурсоснабжаю-

щими организаци-

ями, заключать до-

говоры социаль-

ного найма и 

аренды объектов 

жилой и коммерче-

ской недвижимости 

ИД-1 ПК-3. Подготавливает и заклю-

чает договоры с подрядными и ресур-

соснабжающими организациями, ана-

лизирует выполнение договоров  

ИД-2 ПК-3. Разрабатывает админи-

стративный регламент для оказания 

услуг по заключению договоров, орга-

низует договорную работу на объектах 

жилой и коммерческой недвижимости 

ИД-3 ПК-3. Проводит экспертизу доку-

ментов при заключении договоров со-

циального найма, аренды объектов жи-

лой и коммерческой недвижимости 

ПС 

16.009 
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Задача ПД 
Типы за-

дач ПД 

Объект или область зна-

ния 
Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование индикатора дости-

жения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

объекты жилой и ком-

мерческой недвижимо-

сти; 

технологии обслужива-

ния и эксплуатации мно-

гоквартирных домов и 

городской инфраструк-

туры 

Участие в орга-

низационно-

управленческой 

деятельности 

предприятий; 

выбор оптималь-

ных организаци-

онных решений; 

организация 

процессов по 

управлению 

объектами жи-

лой и коммерче-

ской недвижи-

мости 

организа-

ционно-

управлен-

ческий 

организации сферы сер-

виса (техническое обслу-

живание, торговля, 

услуги гостеприимства, 

предприятия питания и 

пр.); 

основные, управляющие 

и обеспечивающие биз-

нес-процессы предприя-

тий сферы услуг; 

объекты жилой и ком-

мерческой недвижимо-

сти; 

технологии обслужива-

ния и эксплуатации мно-

гоквартирных домов и 

городской инфраструк-

туры; 

материальные (товар-

ные, финансовые) по-

токи и ресурсы; 

нематериальные (инфор-

мационные, временные, 

Экономика ПК-4. Способен 

рассчитывать и ана-

лизировать финан-

сово-экономиче-

ские показатели 

управляющих ком-

паний, объектов 

жилой и коммерче-

ской недвижимости 

ИД-1 ПК-4. Осуществляет оценку ос-

новных показателей хозяйственной де-

ятельности управляющих компаний, 

объектов жилой и коммерческой не-

движимости 

ИД-2 ПК-4. Проводит оценку инвести-

ций в объекты жилой и коммерческой 

недвижимости 

ИД-3 ПК-4. Рассчитывает и анализи-

рует финансово-экономические показа-

тели эффективности работы управляю-

щих компаний  

ИД-4 ПК-4. Ведет учет использования 

материальных, трудовых и финансо-

вых ресурсов  

ИД-5 ПК-4. Оценивает результаты дея-

тельности, исполнение договоров, эф-

фективность отдельных процедур, со-

ставляет все виды установленной от-

четности для представления в соответ-

ствующие органы и службы 

Анализ 

опыта 
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Задача ПД 
Типы за-

дач ПД 

Объект или область зна-

ния 
Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование индикатора дости-

жения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

сервисные) потоки и ре-

сурсы 

Организация 

процессов ана-

лиза требований 

и управление 

взаимоотноше-

ниями с потре-

бителями 

организа-

ционно-

управлен-

ческий 

потребители сервисных 

услуг, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности; 

основные, управляющие 

и обеспечивающие биз-

нес-процессы предприя-

тий сферы услуг; 

нематериальные (инфор-

мационные, временные, 

сервисные) потоки и ре-

сурсы; 

системы товародвиже-

ния, производственные и 

сбытовые системы; 

первичные трудовые 

коллективы 

Маркетинг ПК-5. Способен вы-

являть потребности 

клиентов и управ-

лять лояльностью 

потребителей 

ИД-1 ПК-5. Выделяет и учитывает ос-

новные психологические особенности 

потребителя в процессе сервисной дея-

тельности 

ИД-2 ПК-5. Разрабатывает и реализует 

мероприятия по повышению лояльно-

сти в соответствии с требованиями по-

требителя на основе современных ин-

формационных и коммуникационных 

технологий 

Анализ 

опыта 

Разработка тех-

нологии про-

цесса сервиса с 

учетом специ-

фики основных 

бизнес-процес-

сов 

техноло-

гический 

потребители сервисных 

услуг, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности; 

сервисные системы об-

служивания, включаю-

щие разработку и проек-

тирование услуг по сер-

висному сопровожде-

нию, основные, допол-

нительные и сопутству-

ющие услуги; 

Технологии ПК-6. Способен 

применять техноло-

гии оказания услуг 

с учетом технологи-

ческих новаций в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

ИД-1 ПК-6. Формирует спецификацию 

услуг организаций сферы сервиса на 

основе современных технологий 

ИД-2 ПК-6. Применяет современные 

технологии оказания услуг в организа-

циях избранной профессиональной 

сферы, отвечающих требованиям по-

требителей по срокам, цене и уровню 

качества обслуживания, а также требо-

ваниям безопасности 

Анализ 

опыта 
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Задача ПД 
Типы за-

дач ПД 

Объект или область зна-

ния 
Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование индикатора дости-

жения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

организации сферы сер-

виса (техническое обслу-

живание, торговля, 

услуги гостеприимства, 

предприятия питания и 

пр.); 

основные, управляющие 

и обеспечивающие биз-

нес-процессы предприя-

тий сферы услуг; 

технологические про-

цессы обслуживания 

клиентов, технологиче-

ская документация и ин-

формационные ресурсы 

Организация 

процессов ана-

лиза требований 

и управление 

взаимоотноше-

ниями с потре-

бителями 

сервис-

ный 

потребители сервисных 

услуг, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности; 

сервисные системы об-

служивания, включаю-

щие разработку и проек-

тирование услуг по сер-

висному сопровожде-

нию, основные, допол-

нительные и сопутству-

ющие услуги; 

технологические про-

цессы обслуживания 

клиентов, 

Сервис ПК-7. Способен ор-

ганизовать процесс 

обслуживания по-

требителей на ос-

нове нормативно-

правовых актов, с 

учетом запросов по-

требителей и при-

менением клиенто-

ориентированных 

технологий 

ИД-1 ПК-7. Обеспечивает взаимосвязь 

с потребителем, выявляет потребности 

клиентов, систематизирует эти потреб-

ности, устанавливает и управляет взаи-

моотношениями с клиентами 

ИД-2 ПК-7. Проводит анализ уровня 

удовлетворенности клиентов, разраба-

тывает внутренние стандарты и регла-

менты процессов обслуживания на 

уровне подразделений средств разме-

щений 

Анализ 

опыта 
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Задача ПД 
Типы за-

дач ПД 

Объект или область зна-

ния 
Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование индикатора дости-

жения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

технологическая доку-

ментация и информаци-

онные ресурсы; 

материальные (товар-

ные, финансовые) по-

токи и ресурсы; 

нематериальные (инфор-

мационные, временные, 

сервисные) потоки и ре-

сурсы 

Проектирование 

процессов 

предоставления 

услуг, разра-

ботка решений 

по мониторингу 

и управлению 

качеством услуг 

проект-

ный 

организации сферы сер-

виса (техническое обслу-

живание, торговля, 

услуги гостеприимства, 

предприятия питания и 

пр.); 

основные, управляющие 

и обеспечивающие биз-

нес-процессы предприя-

тий сферы услуг; 

объекты жилой и ком-

мерческой недвижимо-

сти; 

технологии обслужива-

ния и эксплуатации мно-

гоквартирных домов и 

городской инфраструк-

туры; 

материальные (товар-

ные, финансовые) по-

токи и ресурсы; 

Проектная де-

ятельность 

ПК-8. Способен к 

организации и вы-

полнению проектов 

в сфере управления 

на основе примене-

ния современных 

технологий и мето-

дов проектирова-

ния 

ИД-1 ПК-8. Организует процесс проек-

тирования и реализации проектов на 

предприятиях сферы недвижимости, 

проводит анализ рисков проектов 

управления объектами жилой и ком-

мерческой недвижимости 

ИД-2 ПК-8. Проводит  анализ инвести-

ционных проектов на предпроектной 

стадии, оценивает их эффективность 

ПС 

16.011 
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Задача ПД 
Типы за-

дач ПД 

Объект или область зна-

ния 
Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование индикатора дости-

жения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

нематериальные (инфор-

мационные, временные, 

сервисные) потоки и ре-

сурсы 

Проектирование 

процессов 

предоставления 

услуг, разра-

ботка решений 

по мониторингу 

и управлению 

качеством услуг 

проект-

ный 

потребители сервисных 

услуг, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности; 

организации сферы сер-

виса (техническое обслу-

живание, торговля, 

услуги гостеприимства, 

предприятия питания и 

пр.); 

основные, управляющие 

и обеспечивающие биз-

нес-процессы предприя-

тий сферы услуг; 

материальные (товар-

ные, финансовые) по-

токи и ресурсы; 

нематериальные (инфор-

мационные, временные, 

сервисные) потоки и ре-

сурсы 

Проектная де-

ятельность 

ПК-9. Способен ис-

пользовать методы 

анализа и прогнози-

рования развития 

явлений и процес-

сов в сфере управ-

ления недвижимо-

стью 

ИД-1 ПК-9. Организует процесс по-

иска, отбора, систематизации и анализа 

информации, необходимой для разра-

ботки бизнес-планов в сфере управле-

ния недвижимостью 

ИД-2 ПК-9. Обеспечивает разработку и 

реализацию бизнес-планов в сфере 

управления недвижимостью 

ИД-3 ПК-9. Различает и применяет ме-

тоды проектирования систем управле-

ния предприятий сферы недвижимости  

Анализ 

опыта 

Исследование 

рынка услуг и 

потребитель-

ского спроса; 

участие в разра-

ботке 

исследо-

ватель-

ский 

потребители сервисных 

услуг, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности; 

организации сферы сер-

виса (техническое 

Экономика ПК-10. Способен 

организовать ра-

боты по исследова-

нию и анализу 

рынка коммерче-

ской недвижимости 

ИД-1 ПК-10. Рассчитывает показатели 

экономической эффективности инве-

стирования в объекты недвижимости 

ИД-2 ПК-10. Разрабатывает инстру-

ментарий для исследования и анализа 

рынка коммерческой недвижимости 

Анализ 

опыта 
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Задача ПД 
Типы за-

дач ПД 

Объект или область зна-

ния 
Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование индикатора дости-

жения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

инновационных 

технологий осу-

ществления сер-

висной деятель-

ности 

обслуживание, торговля, 

услуги гостеприимства, 

предприятия питания и 

пр.); 

материальные (товар-

ные, финансовые) по-

токи и ресурсы; 

нематериальные (инфор-

мационные, временные, 

сервисные) потоки и ре-

сурсы 

Разработка тех-

нологии про-

цесса сервиса с 

учетом специ-

фики рабочих 

процессов, кон-

структивных ре-

шений объектов 

сервиса 

техноло-

гический 

потребители сервисных 

услуг, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности; 

сервисные системы об-

служивания, включаю-

щие разработку и проек-

тирование услуг по сер-

висному сопровожде-

нию, основные, допол-

нительные и сопутству-

ющие услуги; 

организации сферы сер-

виса (техническое обслу-

живание, торговля, 

услуги гостеприимства, 

предприятия питания и 

пр.); 

технологические про-

цессы обслуживания 

Технологии ПК-11. Способен 

организовать ра-

боты по контролю 

технического со-

стояния средств 

технического диа-

гностирования, в 

том числе средств 

измерений и допол-

нительного техно-

логического обору-

дования, необходи-

мого для реализа-

ции методов про-

верки объектов сер-

виса 

ИД-1 ПК-11. Применяет средства тех-

нического диагностирования и допол-

нительное технологическое оборудова-

ние, необходимое для реализации мето-

дов проверки технического состояния 

объектов сервиса при техническом 

осмотре 

ИД-2 ПК-11. Контролирует комплект-

ность и готовность к эксплуатации 

средств технического диагностирова-

ния объектов сервиса 

ИД-3 ПК-11. Разрабатывает и оформ-

ляет нормативно-техническую доку-

ментацию при проверке технического 

состояния объектов сервиса 

ПС 

33.005 
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Задача ПД 
Типы за-

дач ПД 

Объект или область зна-

ния 
Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование индикатора дости-

жения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

клиентов, технологиче-

ская документация и ин-

формационные ресурсы 

Проектирование 

процессов 

предоставления 

услуг, разра-

ботка решений 

по мониторингу 

и управлению 

качеством услуг 

проект-

ный 

потребители сервисных 

услуг, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности; 

сервисные системы об-

служивания, включаю-

щие разработку и проек-

тирование услуг по сер-

висному сопровожде-

нию, основные, допол-

нительные и сопутству-

ющие услуги; 

технологические про-

цессы обслуживания 

клиентов, технологиче-

ская документация и ин-

формационные ресурсы 

Проектная де-

ятельность 

ПК-12. Способен к 

разработке, внедре-

нию и контролю ис-

полнения техноло-

гических процессов 

на предприятиях 

сферы сервиса 

ИД-1 ПК-12. Проводит мониторинг ин-

новационных методов и технологий, 

применяемых на предприятиях сферы 

сервиса 

ИД-2 ПК-12. Разрабатывает и внедряет 

новые методы и средства технического 

диагностирования объектов сервиса на 

предприятиях сферы услуг 

ПС 

33.005 

Организация и 

координация 

совместной дея-

тельности по 

обеспечению 

выполнения 

стандартов и 

процедур сер-

висной деятель-

ности 

организа-

ционно-

управлен-

ческий 

потребители сервисных 

услуг, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности; 

сервисные системы об-

служивания, включаю-

щие разработку и проек-

тирование услуг по сер-

висному сопровожде-

нию, основные, 

Управление ПК-13. Способен к 

организации и 

управлению про-

цессами сервисного 

обслуживания на 

предприятиях 

сферы услуг 

ИД-1 ПК-13. Разрабатывает новые и со-

вершенствует существующие формы, 

стандарты и схемы сервисного обслу-

живания с использованием возможно-

стей современных информационных и 

телекоммуникационных технологий 

ИД-2 ПК-13. Анализирует результаты 

деятельности подразделений и разраба-

тывает предложения по вопросам со-

вершенствования организации сервис-

ного обслуживания 

ПС 

40.053 
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Задача ПД 
Типы за-

дач ПД 

Объект или область зна-

ния 
Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование индикатора дости-

жения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

дополнительные и со-

путствующие услуги; 

основные, управляющие 

и обеспечивающие биз-

нес-процессы предприя-

тий сферы услуг; 

технологические про-

цессы обслуживания 

клиентов, технологиче-

ская документация и ин-

формационные ресурсы 

Организация 

процессов ана-

лиза требований 

и управление 

взаимоотноше-

ниями с потре-

бителями 

сервис-

ный 

потребители сервисных 

услуг, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности; 

сервисные системы об-

служивания, включаю-

щие разработку и проек-

тирование услуг по сер-

висному сопровожде-

нию, основные, допол-

нительные и сопутству-

ющие услуги; 

организации сферы сер-

виса (техническое обслу-

живание, торговля, 

услуги гостеприимства, 

предприятия питания и 

пр.) 

Маркетинг ПК-14. Способен 

управлять взаимо-

отношениями с по-

требителями на ос-

нове анализа требо-

ваний к организа-

ции постпродаж-

ного обслуживания 

и сервиса 

ИД-1 ПК-14. Осуществляет сбор, обоб-

щение, систематизацию и анализ тре-

бований потребителей с использова-

нием информационных и телекомму-

никационных технологий, в том числе 

систем электронного бизнеса и интер-

нет-статистики 

ИД-2 ПК-14. Проводит маркетинговые 

исследования по изучению спроса и 

перспектив развития рынков сбыта 

ИД-3 ПК-14. Проводит сравнительный 

анализ качества сервисного обслужива-

ния и разрабатывает мероприятия по 

доведению качества до требуемого 

уровня 

ПС 

40.053 

Организация и 

планирование 

организа-

ционно-

потребители сервисных 

услуг, их запросы, 

Логистика ПК-15. Способен к 

организации 

ИД-1 ПК-15. Разрабатывает эффектив-

ные схемы взаимоотношений в 

ПС 

40.049 
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Задача ПД 
Типы за-

дач ПД 

Объект или область зна-

ния 
Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование индикатора дости-

жения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

логистической 

деятельности 

управлен-

ческий 

потребности и ключевые 

ценности; 

основные, управляющие 

и обеспечивающие биз-

нес-процессы предприя-

тий сферы услуг; 

материальные (товар-

ные, финансовые) по-

токи и ресурсы; 

нематериальные (инфор-

мационные, временные, 

сервисные) потоки и ре-

сурсы; 

системы товародвиже-

ния, производственные и 

сбытовые системы; 

первичные трудовые 

коллективы 

логистической дея-

тельности по пере-

возке грузов в цепи 

поставок 

процессе оказания логистической 

услуги перевозки груза в цепи поставок 

ИД-2 ПК-15. Проводит мониторинг 

рынка, оценку конкурсной документа-

ции и договорную работу с подрядчи-

ками 

ИД-3 ПК-15. Осуществляет контроль 

качества оказания услуг подрядчиками 

и контроль финансовых взаимоотноше-

ний с ними 

ИД-4 ПК-15. Разрабатывает и система-

тизирует документы, регламентирую-

щие взаимодействие участников логи-

стического процесса перевозки груза 

Организация 

процесса улуч-

шения качества 

оказания сервис-

ных услуг 

сервис-

ный 

потребители сервисных 

услуг, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности; 

сервисные системы об-

служивания, включаю-

щие разработку и проек-

тирование услуг по сер-

висному сопровожде-

нию, основные, допол-

нительные и сопутству-

ющие услуги; 

Управление 

качеством 

ПК-16. Способен к 

организации про-

цесса улучшения 

качества оказания 

логистических 

услуг по перевозки 

грузов в цепи по-

ставок 

ИД-1 ПК-16. Организует мониторинг 

эффективности подрядчиков и переад-

ресацию им претензий клиентов в слу-

чае некачественного сервиса со сто-

роны подрядчика 

ИД-2 ПК-16. Проводит переговоры с 

клиентами по претензионным случаям,  

определяет причины, повлекшие 

предъявление претензий и разрабаты-

вает инструкции по их предотвраще-

нию 

ПС 

40.049 
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Задача ПД 
Типы за-

дач ПД 

Объект или область зна-

ния 
Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование индикатора дости-

жения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

материальные (товар-

ные, финансовые) по-

токи и ресурсы; 

нематериальные (инфор-

мационные, временные, 

сервисные) потоки и ре-

сурсы; 

системы товародвиже-

ния, производственные и 

сбытовые системы 
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Приложение 7 изменено с 1 сентября 2023 г. – Приказ СПбПУ от 24.08.2023 № 2026 

Приложение 7 

образовательному стандарту высшего образования  

по направлению подготовки 

43.03.01 «Сервис» 

Матрица соответствия компетенций ФГОС ВО и СУОС 

Код 

компете

нции 

ФГОС 

Наименование компетенции 

ФГОС 

Код 

компетенции 

СУОС 

Наименование компетенции  

СУОС 

Код 

индикатора 

Наименование индикатора 

достижения компетенции 

1 2 3 4 5 6 

Универсальные компетенции (УК) 

УК-1. Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез ин-

формации, применять систем-

ный подход для решения постав-

ленных задач 

УК-1. Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять си-

стемный подход для решения 

поставленных задач 

ИД-1 УК-1. Определяет, интерпретирует и ранжи-

рует информацию, требуемую для ре-

шения поставленной задачи 

ИД-2 УК-1. Анализирует задачу на основе си-

стемного подхода, выделяя ее базо-

вые составляющие 

ИД-3 УК-1. Выбирает варианты решения задачи, 

оценивая их достоинства и недо-

статки 

ИД-4 УК-1. Применяет естественно-научный ап-

парат для решения проблем, возника-

ющих в профессиональной деятель-

ности 

УК-2. Способен определять круг задач 

в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы 

их решения, исходя из действу-

ющих правовых норм, имею-

щихся ресурсов и ограничений 

УК-2. Способен определять круг за-

дач в рамках поставленной 

цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из 

действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и огра-

ничений 

ИД-1 УК-2. Определяет круг задач в рамках по-

ставленной цели, определяет связи 

между ними 

ИД-2 УК-2. Предлагает способы решения постав-

ленных задач и ожидаемые резуль-

таты; оценивает предложенные спо-

собы с точки зрения соответствия 

цели проекта 
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Код 

компете

нции 

ФГОС 

Наименование компетенции 

ФГОС 

Код 

компетенции 

СУОС 

Наименование компетенции  

СУОС 

Код 

индикатора 

Наименование индикатора 

достижения компетенции 

1 2 3 4 5 6 

ИД-3 УК-2. Планирует реализацию задач в зоне 

своей ответственности с учетом име-

ющихся ресурсов и ограничений, дей-

ствующих правовых норм 

ИД-4 УК-2. Выполняет задачи в зоне своей ответ-

ственности в соответствии с заплани-

рованными результатами и точками 

контроля, при необходимости коррек-

тирует способы решения задач 

ИД-5 УК-2. Представляет результаты проекта, 

предлагает возможности их использо-

вания и/или совершенствования 

УК-3. Способен осуществлять соци-

альное взаимодействие и реали-

зовывать свою роль в команде 

УК-3. Способен осуществлять соци-

альное взаимодействие и реа-

лизовывать свою роль в ко-

манде  

ИД-1 УК-3. Эффективно использует стратегии со-

трудничества для достижения постав-

ленной цели, определяет свою роль в 

команде 

ИД-2 УК-3. Учитывает особенности поведения 

групп людей, с которыми рабо-

тает/взаимодействует, в своей дея-

тельности 

ИД-3 УК-3. Прогнозирует последствия личных 

действий и планирует последователь-

ность шагов для достижения задан-

ного результата  

УК-4. Способен осуществлять дело-

вую коммуникацию в устной и 

письменной формах на государ-

ственном языке Российской Фе-

дерации и иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4. Способен осуществлять дело-

вую коммуникацию в устной и 

письменной формах на госу-

дарственном языке Россий-

ской Федерации и иностран-

ном(ых) языке(ах) 

ИД-1 УК-4. Публично выступает и строит пись-

менный текст на русском и иностран-

ном(ых) языке(ах) с учётом аудито-

рии и цели общения 

ИД-2 УК-4. Ведёт деловую переписку на ино-

странном(ых) языке(ах) с учётом 
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Код 

компете

нции 

ФГОС 

Наименование компетенции 

ФГОС 

Код 

компетенции 

СУОС 

Наименование компетенции  

СУОС 

Код 

индикатора 

Наименование индикатора 

достижения компетенции 

1 2 3 4 5 6 

особенностей стилистики официаль-

ных писем и социокультурных разли-

чий 

ИД-3 УК-4. Выполняет для личных целей пере-

вод официальных и профессиональ-

ных текстов с иностранного языка на 

русский, с русского языка на ино-

странный 

ИД-4 УК-4. Представляет результаты своей дея-

тельности на иностранном(ых) 

языке(ах), может поддержать разго-

вор в ходе их обсуждения 

УК-5. Способен воспринимать меж-

культурное разнообразие обще-

ства в социально-историческом, 

этическом и философском кон-

текстах 

УК-5. Способен воспринимать меж-

культурное разнообразие об-

щества в социально-историче-

ском, этическом и философ-

ском контекстах 

ИД-1 УК-5. 

Демонстрирует толерантное восприя-

тие социальных и культурных разли-

чий, уважительное и бережное отно-

шение к историческому наследию и 

культурным традициям 

ИД-2 УК-5. 

Находит и использует необходимую 

для саморазвития и взаимодействия с 

другими людьми информацию о 

культурных особенностях и тради-

циях различных социальных групп 

ИД-3 УК-5. 

Проявляет в своём поведении уважи-

тельное отношение к историческому 

наследию и социокультурным тради-

циям различных социальных групп, 

опирающееся на знание этапов исто-

рического развития России в контек-

сте мировой истории и культурных 

традиций мира 
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Код 

компете

нции 

ФГОС 

Наименование компетенции 

ФГОС 

Код 

компетенции 

СУОС 

Наименование компетенции  

СУОС 

Код 

индикатора 

Наименование индикатора 

достижения компетенции 

1 2 3 4 5 6 

ИД-4 УК-5. 

Сознательно выбирает ценностные 

ориентиры и гражданскую позицию; 

аргументировано обсуждает и решает 

проблемы мировоззренческого, обще-

ственного и личностного характера 

УК-6. Способен управлять своим вре-

менем, выстраивать и реализо-

вывать траекторию саморазви-

тия на основе принципов образо-

вания в течение всей жизни 

УК-6. Способен управлять своим 

временем, выстраивать и реа-

лизовывать траекторию само-

развития на основе принципов 

образования в течение всей 

жизни 

ИД-1 УК-6. Использует инструменты и методы 

управления временем при выполне-

нии конкретных задач, проектов, при 

достижении поставленных целей 

ИД-2 УК-6. Оценивает требования рынка труда и 

предложения образовательных услуг 

для выстраивания траектории соб-

ственного профессионального роста 

УК-7. Способен поддерживать долж-

ный уровень физической подго-

товленности для обеспечения 

полноценной социальной и про-

фессиональной деятельности 

УК-7. Способен поддерживать долж-

ный уровень физической под-

готовленности для обеспече-

ния полноценной социальной 

и профессиональной деятель-

ности 

ИД-1 УК-7. Выбирает здоровьесберегающие тех-

нологии для поддержания здорового 

образа жизни с учетом физиологиче-

ских особенностей организма 

ИД-2 УК-7. Планирует свое рабочее и свободное 

время для оптимального сочетания 

физической и умственной нагрузки и 

обеспечения работоспособности 

УК-8. Способен создавать и поддержи-

вать в повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности 

безопасные условия жизнедея-

тельности для сохранения при-

родной среды, обеспечения 

устойчивого развития общества, 

в том числе при угрозе и возник-

новении чрезвычайных 

УК-8. Способен создавать и поддер-

живать в повседневной жизни 

и в профессиональной деятель-

ности безопасные условия 

жизнедеятельности для сохра-

нения природной среды, обес-

печения устойчивого развития 

общества, в том числе при 

угрозе и возникновении 

ИД-1 УК-8. Анализирует факторы вредного влия-

ния на жизнедеятельность элементов 

среды обитания (технических 

средств, технологических процессов, 

материалов, зданий и сооружений, 

природных и социальных явлений) 

ИД-2 УК-8. Идентифицирует опасные и вредные 

факторы в рамках осуществляемой 

деятельности 
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Код 

компете

нции 

ФГОС 

Наименование компетенции 

ФГОС 

Код 

компетенции 

СУОС 

Наименование компетенции  

СУОС 

Код 

индикатора 

Наименование индикатора 

достижения компетенции 

1 2 3 4 5 6 

ситуаций и военных конфликтов чрезвычайных ситуаций и во-

енных конфликтов 

ИД-3 УК-8. Выявляет проблемы, связанные с 

нарушениями техники безопасности 

на рабочем месте; предлагает меро-

приятия по предотвращению чрезвы-

чайных ситуаций 

ИД-4 УК-8. Оказывает первую помощь при трав-

мах и внезапных заболеваниях 

ИД-5 УК-8. Определяет цели своего развития в 

контексте общих целей устойчивого 

развития общества и обеспечивает в 

повседневной жизни и профессио-

нальной деятельности условия сохра-

нения природной среды 

  УК-9. Способен справляться с рис-

ками цифровой среды и доби-

ваться успеха в ней 

ИД-1 УК-9. Анализирует процессы формирова-

ния и риски цифровой среды, выявляя 

тенденции развития ключевых цифро-

вых технологий 

ИД-2 УК-9. Использует открытые образователь-

ные ресурсы для построения индиви-

дуальных образовательных траекто-

рий с учетом личностных и профес-

сиональных потребностей 

  УК-10. Способен использовать базо-

вые дефектологические знания 

в социальной и профессио-

нальной сферах 

ИД-1 УК-10. Выбирает средства организации сов-

местной профессиональной деятель-

ности при участии в ней лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья 

ИД-2 УК-10. Учитывает особенности людей с 

ограниченными возможностями здо-

ровья и инвалидов при взаимодей-

ствии в профессиональной 
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Код 

компете

нции 

ФГОС 

Наименование компетенции 

ФГОС 

Код 

компетенции 

СУОС 

Наименование компетенции  

СУОС 

Код 

индикатора 

Наименование индикатора 

достижения компетенции 

1 2 3 4 5 6 

деятельности 

УК-9. Способен принимать обоснован-

ные экономические решения в 

различных областях жизнедея-

тельности 

УК-11. Способен принимать обосно-

ванные экономические реше-

ния в различных областях жиз-

недеятельности 

ИД-1 УК-11. Применяет понятийный аппарат для 

анализа направлений развития и 

функционирования экономики 

ИД-2 УК-11. Применяет инструменты в сферах 

экономического и финансового пла-

нирования, контроля и управления 

для достижения личных текущих и 

долгосрочных финансовых целей, в 

том числе для принятия обоснован-

ных экономических решений в раз-

личных областях жизнедеятельности 

УК-10. Способен формировать нетерпи-

мое отношение к проявлениям 

экстремизма, терроризма, кор-

рупционному поведению и про-

тиводействовать им в професси-

ональной деятельности УК-12. 

Способен формировать нетер-

пимое отношение к проявле-

ниям экстремизма, терро-

ризма, коррупционному пове-

дению и противодействовать 

им в профессиональной дея-

тельности 

ИД-1 УК-12. 

Планирует, организовывает и прово-

дит мероприятия, обеспечивающие 

формирование гражданской позиции 

и предотвращение проявлений экс-

тремизма, терроризма, коррупции в 

профессиональной деятельности, в 

социуме 

ИД-2 УК-12. 

Выявляет коррупционное поведение, 

распознает проявления экстремизма 

и терроризма и содействует их пресе-

чению 
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