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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Образовательный стандарт высшего образования федерального 

государственного автономного образовательного учреждения высшего образования 

«Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого» по 

направлению подготовки высшего образования – бакалавриата 43.03.02 «Туризм» 

разработан в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации». 

1.2.  Требования настоящего образовательного стандарта к условиям реализации 

и результатам освоения основных профессиональных образовательных программ 

высшего образования – программ бакалавриата не ниже требований федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 43.03.02 «Туризм», утвержденного приказом Министерства науки и 

высшего образования Российской Федерации от 08.06.2017 г. № 516 (с учетом 

изменений и дополнений). 

1.3.  Настоящий образовательный стандарт разработан с учетом требований 

профессиональных стандартов, перечень которых приведен в Приложении 1 СУОС. 

Пункт 1.4 изменен с 1 сентября 2024 г. – Приказ СПбПУ от 29.08.2024 № 2212 

1.4. Требования настоящего образовательного стандарта соответствуют 

Образовательной политике в части управления и реализации моделей 

образовательных программ высшего образования, утверждённой приказом СПбПУ от 

26.08.2024 № 2201, и способствуют решению задач подготовки 

высококвалифицированных кадров, владеющих передовыми мировыми 

технологиями, способных решать новые комплексные задачи промышленности и 

готовых вывести российскую экономику на новый уровень развития на основе 

научных достижений, современных образовательных технологий и информационно-

технологической базы, высокого качества обучения с учетом цифровизации 

экономики.  

1.5.  Порядок разработки, утверждения и изменения настоящего 

образовательного стандарта определяется Положением о разработке и утверждении 

образовательных стандартов высшего образования СПбПУ. 
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II. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 

2.1. Образовательный стандарт высшего образования, установленный СПбПУ 

самостоятельно, представляет собой совокупность обязательных требований при 

реализации основных профессиональных образовательных программ высшего 

образования – программам бакалавриата по направлению подготовки 43.03.02 

«Туризм», реализуемых СПбПУ, в соответствии с лицензией на осуществление 

образовательной деятельности.  

III. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ СОКРАЩЕНИЯ 

3.1. В настоящем образовательном стандарте используются следующие 

сокращения: 

з.е. – зачетная единица; 

лица с ОВЗ – лица с ограниченными возможностями здоровья; 

образовательная  

программа 

– основная профессиональная образовательная программа; 

ОПК – общепрофессиональная компетенция; 

ОТФ – обобщенная трудовая функция; 

ПД – профессиональная деятельность; 

ПК – профессиональная компетенция; 

программа  

бакалавриата 

– образовательная программа по направлению подготовки 

высшего образования – бакалавриат 

сетевая форма – сетевая форма реализации основных профессиональных 

образовательных программ; 

СПбПУ – федеральное государственное автономное 

образовательное учреждение высшего образования 

«Санкт-Петербургский политехнический университет 

Петра Великого»; 

СУОС – образовательный стандарт, установленный СПбПУ 

самостоятельно; 

УГСН – укрупненная группа специальностей и направлений 

подготовки; 

УК – универсальная компетенция; 

ФГОС ВО – федеральный государственный образовательный стандарт 

высшего образования; 

ЭИОС – электронно-информационная образовательная среда. 
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IV. ХАРАКТЕРИСТИКА НАПРАВЛЕНИЯ ПОДГОТОВКИ БАКАЛАВРОВ 

4.1.  Получение образования по программам бакалавриата на основе СУОС 

допускается только в СПбПУ.  

4.2.  Обучение по программе бакалавриата осуществляется в очной, очно-

заочной и заочной формах обучения. 

4.3.  Содержание высшего образования по направлению подготовки 

определяется программой бакалавриата, разрабатываемой и утверждаемой СПбПУ в 

соответствии с требованиями СУОС. При разработке программы бакалавриата 

СПбПУ формирует требования к результатам ее освоения в виде УК, ОПК и ПК 

выпускников.  

4.4.  При реализации программы бакалавриата СПбПУ вправе применять 

электронное обучение, дистанционные образовательные технологии. 

При обучении инвалидов и лиц с ОВЗ электронное обучение и дистанционные 

образовательные технологии должны предусматривать возможность приема-

передачи информации в доступных для них формах. 

4.5.  Реализация программы бакалавриата осуществляется как самостоятельно, 

так и посредством сетевой формы обучения. 

4.6.  Программа бакалавриата реализуется на государственном языке Российской 

Федерации – русском языке. По решению Ученого совета СПбПУ возможно 

проведение обучения на других языках. Документы об образовании и о квалификации 

(диплом бакалавра и приложение к нему), выдаются на государственном языке 

Российской Федерации – русском языке. По решению Ученого совета СПбПУ могут 

быть оформлены дополнительные документы на иностранном языке установленного 

СПбПУ образца. 

4.7.  Срок получения образования по программе бакалавриата (вне зависимости 

от применяемых образовательных технологий): 

в очной форме обучения, включая каникулы, предоставляемые после 

прохождения государственной итоговой аттестации, составляет 4 года.  
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в очно-заочной или заочной формах обучения увеличивается не менее чем на 6 

месяцев и не более чем на 1 год по сравнению со сроком получения образования в 

очной форме обучения;  

при обучении по индивидуальному учебному плану, вне зависимости от формы 

обучения, составляет не более срока получения образования, установленного для 

соответствующей формы обучения, а при обучении по индивидуальному плану 

инвалидов и лиц с ОВЗ  может быть увеличен по их заявлению не более чем на 1 год 

по сравнению со сроком получения образования для соответствующей формы 

обучения.  

4.8.  Объем программы бакалавриата составляет 240 з.е., вне зависимости от 

формы обучения, применяемых образовательных технологий, реализации программы 

бакалавриата с использованием сетевой формы, реализации программы бакалавриата 

по индивидуальному учебному плану, в том числе ускоренному обучению.  

Объем программы бакалавриата, реализуемый за один учебный год, составляет 

не более 70 з.е. вне зависимости от формы обучения, применяемых образовательных 

технологий, реализации программы бакалавриата с использованием сетевой формы, 

реализации программы бакалавриата по индивидуальному учебному плану (за 

исключением ускоренного обучения), а при ускоренном обучении – не более 80 з.е. 

4.9.  Программа бакалавриата, содержащая сведения, составляющие 

государственную тайну, разрабатываются и реализуются с соблюдением требований, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации и иными 

нормативными правовыми актами в области защиты государственной тайны. 

4.10. Программы бакалавриата, содержащие научно-техническую информацию, 

подлежащую экспортному контролю, и в рамках которой (которых) до обучающихся 

доводятся сведения ограниченного доступа, и (или) в учебных целях используются 

секретные образцы вооружения, военной техники, их комплектующие изделия, 

разрабатываются и реализуются с соблюдением требований, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами в 

области экспортного контроля. 
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4.11. СПбПУ должен предоставлять инвалидам и лицам с ОВЗ (по их заявлению) 

возможность обучения по программе бакалавриата, учитывающей особенности их 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и, при необходимости, 

обеспечивающей коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию 

указанных лиц. 

V. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ВЫПУСКНИКОВ, ОСВОИВШИХ ПРОГРАММУ БАКАЛАВРИАТА 

5.1.  Выпускники программы бакалавриата готовятся к осуществлению ПД в 

соответствии с требованиями профессиональных стандартов (при наличии), 

указанных в Приложении 1 СУОС, а также, при необходимости, на основе анализа 

требований к профессиональным компетенциям, предъявляемых к выпускникам 

направления подготовки на рынке труда. 

5.2.  Области ПД, в которых выпускники, освоившие программу бакалавриата, 

могут осуществлять ПД: 

04 Культура, искусство (в сфере экскурсионной деятельности); 

33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, 

ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 

питание и пр.) (в сферах: оказание туристских, экскурсионных услуг населению и 

иных услуг необходимых для организации и реализации путешествий; 

формирование, продвижение и реализация туристского продукта; деятельность 

объектов туристской инфраструктуры и туристских сервисов; проектирование в 

туризме); 

сфера прикладных исследований. 

Выпускники могут осуществлять ПД в других областях и (или) сферах ПД при 

условии соответствия уровня их образования и полученных компетенций 

требованиям к квалификации работника. 

5.3.  В рамках освоения программы бакалавриата выпускники могут готовиться 

к решению задач ПД следующих типов: 

организационно-управленческий; 

технологический; 
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сервисный; 

проектный; 

исследовательский. 

5.4 При разработке программы бакалавриата СПбПУ устанавливает 

направленность (профиль) программы бакалавриата, которая соответствует 

направлению подготовки в целом или конкретизирует содержание программы 

бакалавриата в рамках направления подготовки путем ориентации ее на: 

области и сферы ПД выпускников; 

типы задач и задачи ПД выпускников; 

при необходимости - на объекты ПД выпускников или области знания. 

5.5 Выпускник, освоивший программу бакалавриата, должен быть готов решать 

профессиональные задачи, структурированные по областям ПД и(или) сферам, не 

входящим в ПД, указанным в Приложении 2 СУОС. 

5.6 Перечень основных объектов (или областей знания) ПД выпускников: 

− туристский продукт, включающий основные, дополнительные и 

сопутствующие туристские услуги, его разработка и проектирование программ 

туристского обслуживания; 

− туристские организации; 

− туристские дестинации (регионы, территории); 

− технологии обслуживания потребителей туристских услуг; 

− экономические и информационные ресурсы туристских организаций и/или 

дестинаций; 

− потребители туристского продукта, их запросы, потребности и ключевые 

ценности;  

− первичные трудовые коллективы организаций туристской индустрии.  

Перечень ОТФ и трудовых функций (при наличии профессионального(ых) 

стандарта(ов)), имеющих отношение к ПД выпускника программ бакалавриата по 

направлению подготовки 43.03.02 «Туризм», представлен в Приложении 3 СУОС. 

5.7 При разработке программы бакалавриата задачи ПД, ОТФ и трудовые 

функции (при наличии профессионального(ых) стандарта(ов)), к выполнению 
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которых должен быть готов выпускник, из числа установленных в СУОС, 

разработчик образовательной программы выбирает самостоятельно.  

VI. ТРЕБОВАНИЯ К СТРУКТУРЕ ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 

6.1. Программа бакалавриата содержит: блок «Дисциплины (модули)»; блок 

«Практика», включая практическую подготовку; блок «Государственная итоговая ат-

тестация». 

Пункт 6.2 изменен: с 1 сентября 2023 г. – Приказ СПбПУ от 24.08.2023 

№ 2026; с 1 сентября 2024 г. – Приказ СПбПУ от 29.08.2024 № 2212 

6.2. Структура и объем программы бакалавриата:  

Структура программы бакалавриата 
Объем программы бакалавриата 

и ее блоков в з.е. 

Блок 1 Дисциплины (модули) не менее 180 

Блок 2 Практика не менее 30 

Блок 3 Государственная итоговая аттестация не менее 9 

Объем программы бакалавриата 240 

 

Структура программы бакалавриата состоит из следующих компонентов: 

Обязательные унифицированные дисциплинарные модули: 

– Ядро Политеха (Polytech Core); 

– Ядро Полигруппы (Polygroup Core). 

Профессиональные модули: 

– Дисциплины УГСН (Professional Core); 

– Дисциплины направления (специальности) (Professional Core); 

– Дисциплины профиля (Major), в том числе элективные модули направленно-

сти (специализации). 

Элективный модуль (Minor): 

– Модуль саморазвития (Soft Skills); 

– Модуль мобильности (Free Minor).  

Модуль практической подготовки.  

Государственная итоговая аттестация – ГИА.  

Факультативный модуль (Optional). 
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Структура и объем программы бакалавриата 

Структура программы бакалавриата Трудоемкость 

(з.е.) 

БЛОК 1 «Дисциплины (модули)» не менее 180 

Ядро Политеха 

(Polytech Core) 

Модуль «Иностранный язык» не менее 6 

Модуль цифровых компетенций (Digital) не менее 9 

Итого по компоненту программы не менее 33 

Ядро Полигруппы 

(Polygroup Core) 

Дисциплины по математике не менее 10 

Итого по компоненту программы не менее 40 

Дисциплины 

УГСН/направления 

(Professional Core)) 

Введение в профессиональную деятельность 2-3

Модуль «Иностранный язык» не менее 3 

Итого по компоненту программы не менее 46 

Дисциплины профиля 

(Major) Итого по компоненту программы не менее 45 

Элективный модуль 

(Minor) 

Модуль Саморазвития (Soft Skills) 

Модуль мобильности (Free Minor) 

Итого по компоненту программы не менее 8 

БЛОК 2 «Практика» не менее 30 

Модуль практической 

подготовки (Блок 2) 

Учебная практика 

Производственная практика 

БЛОК 3 «Государственная итоговая аттестация» не менее 9 

Модуль Государствен-

ной итоговой аттеста-

ции (Блок 3) 

Подготовка к сдаче и сдача государствен-

ного экзамена (при наличии) 
3 

Выполнение и защита выпускной квалифи-

кационной работы  

не менее 9 

Итого по компоненту программы не менее 9 

ВСЕГО 240 

Факультативный мо-

дуль (Optional) 

Общеуниверситетские факультативы не менее 3 

По усмотрению руководителя ОП _____ 

Пункт 6.3. изменен: с 1 сентября 2023 г. – Приказ СПбПУ от 24.08.2023 № 

2026; с 1 сентября 2024 г. – Приказ СПбПУ от 29.08.2024 № 2212 

6.3. В составе Ядра Политеха (Polytech Core) реализуются обязательные дис-

циплины (модули): безопасность жизнедеятельности, физическая культура, исто-

рия России, основы российской государственности, философия, экономическая 

культура (в зависимости от направления подготовки), основы проектной деятель-

ности. 

Дисциплина (модуль) «История России» реализуется в объеме не менее 

4 з.е., при этом объем контактной работы обучающихся с педагогическими работ-

никами СПбПУ должен составлять в очной форме обучения не менее 
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80 процентов, в очно-заочной форме обучения не менее 40 процентов объема, от-

водимого на реализацию указанной дисциплины (модуля). 

6.4. Дисциплины (модули) по физической культуре и спорту реализуются: 

в рамках Ядра Политеха (Polytech Core) программы бакалавриата в объеме 

2 з.е. с применением электронного обучения и дистанционных образовательных тех-

нологий; 

в рамках элективных дисциплин (модулей) в очной форме обучения в объеме 

не менее 328 академических часов, которые являются обязательными для освоения, 

не переводятся в з.е. и не включаются в объем программы бакалавриата.  

Дисциплины (модули) по физической культуре и спорту реализуются в по-

рядке, установленном СПбПУ. Для инвалидов и лиц с ОВЗ устанавливается особый 

порядок освоения дисциплин (модулей) по физической культуре и спорту с учетом 

состояния их здоровья. 

6.5. В составе Ядра Полигруппы (Polygroup Core) реализуются обязательные 

дисциплины (модули) для всех УГСН и направлений подготовки, объединенных в 

конкретную полигруппу в соответствии с Образовательной политикой в части управ-

ления и реализации моделей образовательных программ высшего образования 

СПбПУ. 

6.6. Объем, содержание и порядок реализации дисциплин Ядра Политеха 

(Polytech Core) и Ядра Полигруппы (Polygroup Core), рассматриваются и утвержда-

ются Учебно-методическим советом СПбПУ. 

Пункт 6.7 изменен с 1 сентября 2024 г. – Приказ СПбПУ от 29.08.2024 № 2212 

6.7. Модуль «Иностранный язык» реализуется в объеме не менее 9 з.е. 

Изучение второго иностранного языка возможно в рамках Модуля мобильности 

или Факультативного модуля. 

6.8. Результатом обучения по модулю «Иностранный язык» в рамках 

Polytech Core является формирование иноязычных языковых и речевых компетенции 

на уровне, необходимом для дальнейшего овладения иностранным языком. Результа-

том обучения по модулю «Иностранный язык» в рамках Professional Core является 

формирование иноязычных языковых и речевых компетенций на уровне, 
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необходимом как для восприятия ряда профессиональных дисциплин на иностранном 

языке, так и для последующей устной и письменной коммуникации на иностранном 

языке в профессиональной сфере. 

6.9. В состав модуля направления включается обязательная дисциплина 

«Введение в профессиональную деятельность» (2-3 з.е.).  

6.10. К обязательной части основной образовательной программы относятся 

модули «Дисциплины УГСН (Professional Core)» и «Дисциплины направления 

(Professional Core)», являющиеся обязательными для освоения студентами соответ-

ствующих УГСН и направления подготовки. 

Изучение данных модулей направлено на достижение общих результатов обу-

чения в рамках УГСН и направления подготовки. 

6.11. При разработке программы бакалавриата обучающимся обеспечива-

ется возможность освоения элективных модулей (дисциплин) (дисциплин (модулей) 

по выбору обучающегося, элективный модуль «Minor») и факультативных модулей 

(дисциплин).  

«Элективный модуль (Minor)» включает дисциплины по выбору из предметных 

областей, смежных с основной областью ПД, которые позволяют приобрести допол-

нительные знания и компетенции, расширяя образовательную программу. «Электив-

ный модуль (Minor)» состоит из следующих модулей: «Модуль саморазвития (Soft 

Skills)» и «Модуль мобильности (Free Minor). 

Факультативные модули (дисциплины) не включаются в объем программы ба-

калавриата. Объем и состав факультативных модулей (дисциплин) устанавливается 

образовательной программой.  

6.12. Модуль практической подготовки направлен на формирование ОПК и 

ПК. В зависимости от выбранной траектории обучения и типа задач ПД модуль вклю-

чает разные типы практик. 

6.13. Основными видами практики обучающихся являются: учебная и производ-

ственная. 

В программе бакалавриата в рамках учебной и производственной практики 

устанавливаются следующие типы практик: 
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а) учебная практика: 

ознакомительная практика; 

исследовательская практика. 

б) производственная практика: 

проектно-технологическая практика; 

организационно-управленческая практика; 

сервисная практика; 

исследовательская работа; 

исследовательская практика; 

преддипломная практика. 

6.14. При проектировании программы бакалавриата разработчик: 

выбирает один или несколько типов учебной практики и один или несколько 

типов производственной практики из перечня, указанного в п. 6.13; 

вправе установить дополнительный тип (типы) учебной и (или) производствен-

ной практик; 

устанавливает объемы учебной и производственной практики каждого типа. 

6.15. В состав Государственной итоговой аттестации входят подготовка к сдаче 

и сдача государственного экзамена (при наличии), выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы. 

6.16. В рамках программы бакалавриата выделяются обязательная часть, уста-

новленная настоящим СУОС вне зависимости от направленности программы, и вари-

ативная часть, формируемая разработчиком образовательной программы и определя-

ющая направленность программы. 

К обязательной части программы бакалавриата относятся дисциплины (мо-

дули) и практики, обеспечивающие формирование ОПК, установленных СУОС. 

Дисциплины (модули) и практики, обеспечивающие формирование универ-

сальных компетенций, определяемых СУОС, а также профессиональных компетен-

ций, определяемых СУОС и установленных разработчиками образовательной про-

граммы самостоятельно, могут включаться в обязательную часть программы бака-

лавриата и (или) в часть, формируемую разработчиком образовательной программы. 
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Объем обязательной (базовой) части, без учета объема государственной итого-

вой аттестации, должен составлять не менее 45 процентов общего объема программы 

бакалавриата. 

6.17. Реализация части (частей) образовательной программы и государственной 

итоговой аттестации, в рамках которой (которых) до обучающихся доводится сведения 

ограниченного доступа и (или) в учебных целях используются секретные образцы во-

оружения, военной техники, их комплектующие изделия, не допускается с примене-

нием электронного обучения, дистанционных образовательных технологий. 

VII. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

БАКАЛАВРИАТА 

7.1.  В результате освоения программы бакалавриата у выпускника должны 

быть сформированы УК, ОПК и ПК, установленные программой бакалавриата.  

Пункт 7.2 изменен с 1 сентября 2023 г. – Приказ СПбПУ от 24.08.2023 

№ 2026 

7.2. Программа бакалавриата должна устанавливать следующие УК: 

Наименование катего-

рии (группы) УК 
Код и наименование УК выпускника  

Системное и критиче-

ское мышление 

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез ин-

формации, применять системный подход для решения поставленных 

задач 

Разработка и реализация 

проектов 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

Командная работа и ли-

дерство 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализо-

вывать свою роль в команде 

Коммуникация УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 

письменной формах на государственном языке Российской Федера-

ции и иностранном(ых) языке(ах) 

Межкультурное взаимо-

действие 

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества 

в социально-историческом, этическом и философском контекстах 

Самоорганизация и са-

моразвитие (в т.ч. здоро-

вьесбережение) 

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовы-

вать траекторию саморазвития на основе принципов образования в те-

чение всей жизни 

УК-7. Способен поддерживать должный уровень физической подго-

товленности для обеспечения полноценной социальной и профессио-

нальной деятельности 

Безопасность жизнедея-

тельности 

УК-8. Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятель-

ности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого 

развития общества, в том числе при угрозе и возникновении 
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Наименование катего-

рии (группы) УК 
Код и наименование УК выпускника  

чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

Цифровая экосистема УК-9. Способен справляться с рисками цифровой среды и добиваться 

успеха в ней 

Инклюзивная компе-

тентность 

УК-10. Способен использовать базовые дефектологические знания в 

социальной и профессиональной сферах 

Экономическая куль-

тура, в том числе финан-

совая грамотность 

УК-11. Способен принимать обоснованные экономические решения в 

различных областях жизнедеятельности 

Гражданская позиция УК-12. Способен формировать нетерпимое отношение  

к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному поведению 

и противодействовать им в профессиональной деятельности 

7.3.  Программа бакалавриата должна устанавливать ОПК: 

Наименование катего-

рии (группы) ОПК 
Код и наименование ОПК выпускника  

Технологии ОПК-1. Способен применять технологические новации и современное 

программное обеспечение в туристской сфере 

Управление ОПК-2. Способен осуществлять основные функции управления 

туристской деятельностью 

Качество ОПК-3. Способен обеспечивать требуемое качество процессов 

оказания слуг в избранной сфере профессиональной деятельности 

Маркетинг ОПК-4. Способен осуществлять исследование туристского рынка, 

организовывать продажи и продвижение туристского продукта 

Экономика ОПК-5. Способен принимать экономически обоснованные решения, 

обеспечивать экономическую эффективность организаций избранной 

сферы профессиональной деятельности 

Право ОПК-6. Способен применять законодательство Российской 

Федерации, а также нормы международного права при 

осуществлении профессиональной деятельности 

Безопасность 

обслуживания 

ОПК-7. Способен обеспечивать безопасность обслуживания 

потребителей и соблюдение требований заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм и правил охраны труда и техники 

безопасности 

Информационно-

коммуникационные 

технологии для 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8. Способен понимать принципы работы современных 

информационных технологий и использовать их для решения задач 

профессиональной деятельности 

Коммуникации ОПК-9. Способен осуществлять деловое общение и публичные 

выступления, вести переговоры, осуществлять деловую переписку и 

поддерживать электронные коммуникации 
 

7.4.  ПК, устанавливаемые СУОС, структурированные по типам задач ПД, 

формируются на основе профессиональных стандартов, соответствующих ПД 

выпускников (при наличии), а также, при необходимости, на основе анализа 

требований к ПК, предъявляемым к выпускникам направления подготовки на рынке 
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труда, обобщения отечественного и зарубежного опыта, проведения консультаций с 

ведущими работодателями, объединениями работодателей отрасли, в которой 

востребованы выпускники в рамках направления подготовки, иных источников. 

7.5.  ПК, устанавливаемые СУОС, являются обязательными для включения в 

программу бакалавриата, в зависимости от выбранного типа задач ПД (указаны в 

Приложении 6 СУОС). Разработчик образовательной программы вправе установить 

дополнительные ПК в соответствии с направленностью (профилем) программы 

бакалавриата.  

7.6.  При определении ПК, устанавливаемых программой бакалавриата, 

разработчик: 

включает в программу бакалавриата ПК, установленные СУОС в зависимости 

от выбранного в образовательной программе типа задач ПД; 

добавляет в программу бакалавриата самостоятельно установленные ПК, 

исходя из направленности (профиля) программы бакалавриата, на основе 

профессиональных стандартов, соответствующих ПД выпускников (при наличии), а 

также, при необходимости, на основе анализа требований к ПК, предъявляемых к 

выпускникам направления подготовки на рынке труда, обобщения отечественного и 

зарубежного опыта, проведения консультаций с ведущими работодателями, 

объединениями работодателей отрасли, в которой востребованы выпускники в 

рамках направления подготовки, иных источников. 

Для установления ПК на основе профессиональных стандартов осуществляется 

выбор профессиональных стандартов, соответствующих ПД выпускников, из числа 

указанных в приложении к СУОС и (или) иных профессиональных стандартов, 

соответствующих ПД выпускников, из реестра профессиональных стандартов, 

размещённого в программно-аппаратном комплексе «Профессиональные стандарты» 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

(profstandart.rosmintrud.ru) (при наличии соответствующих профессиональных 

стандартов). 

Из каждого выбранного профессионального стандарта выделяется одна или 

несколько ОТФ, соответствующих ПД выпускников, на основе установленных 
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профессиональным стандартом для ОТФ уровня квалификации и требований раздела 

«Требования к образованию и обучению». ОТФ может быть выделена полностью или 

частично. 

7.7.  Совокупность компетенций, установленных программой бакалавриата, 

должна обеспечивать выпускнику способность осуществлять ПД не менее чем в 

одной области и (или) сфере ПД, установленной в соответствии с пунктом 5.2 СУОС, 

и (или) решать задачи ПД не менее, чем одного типа, установленного в соответствии 

с пунктом 5.3 СУОС. 

7.8.  Индикаторы достижения УК, ОПК и ПК устанавливаются в Приложениях 

4, 5, 6 СУОС. 

7.9. Индикаторы достижения ПК, дополнительно включаемых в 

образовательную программу, устанавливаются самостоятельно разработчиками 

образовательной программы. 

7.10.  Соответствие компетенций ФГОС ВО по направлению подготовки 

43.03.02 Туризм, утвержденного приказом Минобрнауки России от 08.06.2017 г. 

№ 515, и СУОС приведено в Приложении 7 СУОС. 

7.11.  При проектировании программы бакалавриата результаты обучения по 

дисциплинам (модулям) и практикам должны быть соотнесены с установленными в 

программе бакалавриата индикаторами достижения компетенций. 

Совокупность запланированных результатов обучения по дисциплинам 

(модулям) и практикам должна обеспечивать формирование у выпускника всех 

компетенций, установленных программой бакалавриата. 

VIII. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 

8.1. Требования к условиям реализации программы бакалавриата включают в 

себя общесистемные требования, требования к материально-техническому и учебно-

методическому обеспечению, требования к кадровым и финансовым условиям 

реализации программы бакалавриата, а также требования к применяемым 

механизмам оценки качества образовательной деятельности и подготовки 

обучающихся по программе бакалавриата. 
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8.2. Общесистемные требования к реализации программы бакалавриата. 

8.2.1. СПбПУ должен располагать на праве собственности или ином законном 

основании материально-техническим обеспечением образовательной деятельности 

(помещениями и оборудованием), обеспечивающими реализацию программы бака-

лавриата по Блоку 1 «Дисциплины (модули)» и Блоку 3 «Государственная итоговая 

аттестация» в соответствии с учебным планом. 

8.2.2. ЭИОС СПбПУ обеспечивает:  

доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), практик, 

к изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным 

ресурсам, указанным в рабочих программах дисциплин (модулей), программах 

практик; 

формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе сохранение 

работ и оценок на эти работы; 

В случае реализации программы бакалавриата с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий ЭИОС дополнительно 

обеспечивает 

фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной 

аттестации и результатов освоения основной образовательной программы при 

реализации программы бакалавриата с применением дистанционных 

образовательных технологий; 

проведение всех видов занятий, процедур оценки результатов обучения, 

реализация которых предусмотрена с применением электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий; 

взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том числе 

синхронное и (или) асинхронное взаимодействие посредством информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». 

8.2.3. Каждый обучающийся в течение всего периода обучения должен быть 

обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к ЭИОС СПбПУ из любой 

точки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет», как на территории СПбПУ, так и вне ее. 
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8.2.4. Функционирование ЭИОС СПбПУ обеспечивается соответствующими 

средствами информационно-коммуникационных технологий и квалификацией 

работников, ее использующих и поддерживающих. Функционирование ЭИОС 

СПбПУ должно соответствовать законодательству Российской Федерации. 

8.2.5. При реализации программы бакалавриата в сетевой форме требования к 

реализации программы бакалавриата должны обеспечиваться совокупностью 

ресурсов материально-технического и учебно-методического обеспечения, 

предоставляемого организациями, участвующими в реализации программы 

бакалавриата в сетевой форме. 

8.2.6. Сетевая форма реализации программ бакалавриата осуществляется на 

основании договора между СПбПУ и организацией партнером (участником 

консорциума) – заказчиком программы и другими организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, участвующими в 

образовательном процессе. Порядок реализации программ бакалавриата в сетевой 

форме определяется локальными нормативными актами СПбПУ. 

8.3. Требования к материально-техническому и учебно-методическому 

обеспечению программы бакалавриата.  

8.3.1. Помещения должны представлять собой учебные аудитории для 

проведения учебных занятий всех видов, предусмотренных программой 

бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения, 

состав которых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей). 

8.3.2. Помещения для самостоятельной работы обучающихся должны быть 

оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обеспечением доступа в ЭИОС СПбПУ. 

8.3.3. Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами, 

позволяющими обучающимся получать запланированные результаты обучения по 

модулям (дисциплинам), предусмотренным программой бакалавриата. 

8.3.4. СПбПУ должен быть обеспечен необходимым комплектом 

лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том 

числе отечественного производства (состав определяется в рабочих программах 
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дисциплин (модулей) и подлежит обновлению при необходимости). 

8.3.5. При использовании в образовательном процессе печатных изданий 

библиотечный фонд должен быть укомплектован печатными изданиями из расчета не 

менее 0,25 экземпляра каждого из изданий, указанных в рабочих программах 

дисциплин (модулей), практик, на одного обучающегося из числа лиц, одновременно 

осваивающих соответствующую дисциплину (модуль), проходящих 

соответствующую практику. 

8.3.6. Обучающимся должен быть обеспечен доступ (удаленный доступ), в том 

числе в случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий, к современным профессиональным базам данных и информационным 

справочным системам, состав которых определяется в рабочих программах 

дисциплин (модулей) и подлежит ежегодному обновлению (при необходимости). 

8.3.7. Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ должны быть обеспечены 

печатными и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 

адаптированных к ограничениям их здоровья. 

8.3.8. Лабораторные занятия (лабораторные работы) должны проводиться в 

специально оборудованных учебных или научно-исследовательских лабораториях 

СПбПУ, а при необходимости – в производственных и исследовательских 

лабораториях организаций, участвующих в образовательном процессе СПбПУ. 

8.3.9. Помещения, предназначенные для проведения лабораторных занятий, а 

также расположенные в них лабораторные установки должны соответствовать 

действующим санитарно-гигиеническим нормам, требованиям техники безопасности 

и эргономики.  

8.3.10. Количество лабораторных установок (стендов) должно быть 

достаточным для обеспечения эффективной самостоятельной работы студентов 

одной учебной группы (подгруппы) и для достижения целей, определяемых 

содержанием лабораторных работ. Исключение могут составить научные и 

производственные установки, системы и устройства, уникальные в техническом или 

в каком-либо ином отношении. 

8.3.11. Материально-техническое обеспечение лабораторных работ должно 
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соответствовать современному уровню постановки и проведения научного 

эксперимента или производственного испытания. 

8.4. Требования к кадровым условиям реализации программы бакалавриата. 

8.4.1. Реализация программы бакалавриата обеспечивается педагогическими 

работниками СПбПУ, а также лицами, привлекаемыми к реализации программы 

бакалавриата на иных условиях. 

8.4.2. Квалификация педагогических работников СПбПУ и представителей 

работодателей, обеспечивающих реализацию программы бакалавриата, должна 

соответствовать квалификационным требованиям, указанным в квалификационных 

справочниках, и (или) профессиональных стандартах (при наличии). 

Уровень квалификации педагогических работников, определяется 

установленным в СПбПУ порядком, в том числе в форме критериев и требований, 

предъявляемым к кандидатам при организации конкурсного отбора на замещения 

должностей педагогических работников. Уровень квалификации педагогических 

работников и представителей работодателей, привлекаемых к реализации 

конкретных дисциплин и междисциплинарных модулей, устанавливаются в 

образовательной программе с учетом содержания дисциплины (модуля) и языка, на 

котором реализуется данная дисциплина (модуль). 

8.4.3. Не менее 70 процентов численности педагогических работников СПбПУ, 

участвующих в реализации программы бакалавриата, и лиц, привлекаемых к 

реализации программы бакалавриата на иных условиях (исходя из количества 

замещаемых ставок, приведенного к целочисленным значениям), должны вести 

научную, учебно-методическую и (или) практическую деятельность, 

соответствующую профилю преподаваемой дисциплины (модуля). 

8.4.4. К реализации программы бакалавриата на основе СУОС привлекаются 

педагогические работники, владеющие иностранным языком, если дисциплина 

(модуль) или образовательная программа реализуется на иностранном языке. 

8.4.5. Не менее 10 процентов численности педагогических работников СПбПУ, 

участвующих в реализации программы бакалавриата, и лиц, привлекаемых к 

реализации программы бакалавриата на иных условиях (исходя из количества 
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замещаемых ставок, приведенного к целочисленным значениям), должны являться 

руководителями и (или) работниками иных организаций, осуществляющими 

трудовую деятельность в профессиональной сфере, соответствующей ПД, к которой 

готовятся выпускники программы бакалавриата (иметь стаж работы в данной 

профессиональной сфере не менее 3 лет). 

8.4.6. Не менее 60 процентов численности педагогических работников СПбПУ 

и лиц, привлекаемых к образовательной деятельности СПбПУ на иных условиях 

(исходя из количества замещаемых ставок, приведенного к целочисленным 

значениям), должны иметь ученую степень (в том числе ученую степень, полученную 

в иностранном государстве и признаваемую в Российской Федерации) и (или) ученое 

звание (в том числе ученое звание, полученное в иностранном государстве и 

признаваемое в Российской Федерации).  

8.4.7. Общее руководство разработкой и реализацией программы бакалавриата 

осуществляет руководитель образовательной программы, который назначается из 

числа педагогических работников, имеющий стаж научно-педагогической работы не 

менее 3 лет и удостоверение о повышении квалификации по соответствующей 

программе повышения квалификации, и утверждается локальным нормативным 

актом СПбПУ.  

Управление программой бакалавриата руководитель образовательной 

программы осуществляет в соответствии с утвержденными в установленном в 

СПбПУ порядке Требованиями к работе по руководству основной образовательной 

программой высшего образования. 

8.5. Требования к финансовым условиям реализации программы бакалавриата. 

8.5.1. Финансовое обеспечение реализации программы бакалавриата должно 

осуществляться в объеме не ниже значений базовых нормативов затрат на оказание 

государственных услуг по программам бакалавриата и значений корректирующих ко-

эффициентов к базовым нормативным затратам. 

8.5.2. Нормативные затраты на подготовку одного бакалавра за учебный год по 

данному направлению подготовки должны учитывать: 



23 

соотношение численности студентов и педагогических работников, 

привлекаемых к образовательному процессу;  

соотношение численности учебно-вспомогательного персонала и 

педагогических работников;  

объем средств, необходимых для выплаты заработной платы педагогическим 

работникам, обеспечивающих реализацию образовательных дисциплин (модулей) в 

течение года; 

объем средств, направленных на обеспечение реализации модуля проектной 

деятельности (в том числе организацию практик). 

8.5.3. Финансирование образовательного процесса при сетевых формах 

реализации программ формируется на основе договорных отношений участников 

сетевого взаимодействия или из других источников финансирования. 

8.5.4. Финансовое обеспечение программы бакалавриата может включать 

софинансирование образовательного процесса со стороны предприятия заказчика 

программы, в том числе на основе договоров о целевой подготовке. Средства 

софинансирования расходуются на материально-техническое, учебно-методическое 

обеспечение образовательного процесса, дополнительную оплату труда 

педагогических работников и иные цели направленные на повышение качества 

подготовки выпускников. 

8.6. Требования к применяемым механизмам оценки качества образовательной 

деятельности и подготовки обучающихся по программе бакалавриата. 

8.6.1.  Качество образовательной деятельности и подготовки обучающихся по 

программе бакалавриата определяется в рамках системы внутренней оценки, а также 

системы внешней оценки на добровольной основе. 

8.6.2. В целях совершенствования программы бакалавриата СПбПУ при прове-

дении регулярной внутренней оценки качества образовательной деятельности и под-

готовки обучающихся по программе бакалавриата привлекает работодателей и (или) 

их объединения, иных юридических и (или) физических лиц, включая педагогических 

работников СПбПУ. 
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8.6.3. В рамках внутренней системы оценки качества образовательной деятель-

ности по программе бакалавриата обучающимся предоставляется возможность оце-

нивания условий, содержания, организации и качества образовательного процесса в 

целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик. 

8.6.4. Внешняя оценка качества образовательной деятельности по программе 

бакалавриата в рамках процедуры государственной аккредитации осуществляется с 

целью подтверждения соответствия образовательной деятельности по программе ба-

калавриата требованиям СУОС. 

8.6.5. Внешняя оценка качества образовательной деятельности и подготовки 

обучающихся по программе бакалавриата может осуществляться в рамках професси-

онально-общественной аккредитации, проводимой работодателями, их объединени-

ями, а также уполномоченными ими организациями, в том числе зарубежными орга-

низациями, либо авторизованными национальными профессионально-обществен-

ными организациями, входящими в международные структуры, с целью признания 

качества и уровня подготовки выпускников, освоивших программу бакалавриата, от-

вечающими требованиям профессиональных стандартов (при наличии), требованиям 

рынка труда к специалистам соответствующего профиля. 

IX. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА  

ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 

9.1. Ответственность за обеспечение качества подготовки обучающихся при 

реализации программ бакалавриата и получение обучающимися требуемых СУОС 

результатов обучения несет СПбПУ. 

9.2. Оценка качества освоения программы бакалавриата обучающимися включает 

текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию, государственную 

итоговую аттестацию и независимую оценку качества. 

Для осуществления процедур промежуточной аттестации и государственной 

итоговой аттестации обучающихся должны быть созданы соответствующие фонды 

оценочных средств, содержащие индикаторы достижения компетенций, заявленные в 

программе бакалавриата, позволяющие оценить результаты обучения. 
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Конкретные формы и процедуры контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся по каждой дисциплине (модулю), практике и научно-

исследовательской работе устанавливаются образовательной программой (в том 

числе особенности процедур контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

при обучении инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья) и 

доводятся до сведения обучающихся в сроки, определяемые локальными 

нормативными актами СПбПУ. 

9.3. Промежуточная аттестация унифицированных модулей СУОС проводится 

с применением единых оценочных средств, установленных СПбПУ, либо с 

применением оценочных средств разработчика образовательной программы, 

прошедших экспертизу Учебно-методического совета СПбПУ. 

9.4. В целях приближения контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся к задачам их будущей ПД структурное подразделение СПбПУ, 

реализующее программу бакалавриата, может привлечь к ее проведению, а также 

экспертизе основных образовательных программ, разработанных на основе СУОС, 

педагогических работников, не участвовавших в реализации части образовательной 

программы, по которой проводится промежуточная аттестация, и (или) работодателей 

из числа действующих руководителей и работников профильных организаций 

(имеющих стаж работы в данной профессиональной области не менее 3 лет), а также 

педагогических работников смежных образовательных областей других 

образовательных организаций, специалистов по разработке и сертификации оценочных 

средств. 

9.5. Обучающимся должна быть предоставлена возможность оценивания 

содержания, организации и качества образовательного процесса в целом и отдельных 

дисциплин (модулей), практик и научно-исследовательской работы, а также работы 

отдельных преподавателей путем анонимного заполнения студентами опросных 

листов. 

9.6. Разработчик образовательной программы самостоятельно определяет 

требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной 

работы, а также требования к государственному экзамену (при наличии) на основе 
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локального акта СПбПУ, регламентирующего порядок проведения государственной 

итоговой аттестации, в том числе с учетом особенностей этих процедур для 

инвалидов и лиц с ОВЗ. 

X. КОНТРОЛЬ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ СТАНДАРТА 

10.1. Контроль за соблюдением обязательных требований СУОС организует и 

осуществляет Дирекция основных образовательных программ. 

10.2. Контроль предусматривает следующие мероприятия: 

− проверка соблюдения обязательных требований СУОС при утверждении 

программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм»; 

− проверка соблюдения обязательных требований СУОС при внесении 

изменений в образовательную программу по направлению подготовки 43.03.02 

«Туризм»; 

− проверка соблюдения обязательных требований СУОС при реализации 

образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм». 
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XI. СПИСОК ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ АКАДЕМИЧЕСКОГО СООБЩЕСТВА  

И РАБОТОДАТЕЛЕЙ, ПРИНИМАВШИХ УЧАСТИЕ  
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Приложение 1 

к образовательному стандарту высшего образования  

по направлению подготовки 

43.03.02 «Туризм» 

 

Перечень профессиональных стандартов,  

соответствующих профессиональной деятельности выпускников,  

освоивших программу бакалавриата по направлению подготовки 

43.03.02 «Туризм» 
 

№ 

п/п 

Код профессио-

нального стандарта 

Наименование области ПД.  

Наименование профессионального стандарта 

04 Культура, искусство 

1. 04.005 

Профессиональный стандарт «Экскурсовод (гид)», утвержденный 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Фе-

дерации от 10 июня 2021 г. № 394н (зарегистрирован Министерством 

юстиции Российской Федерации 15 июля 2021 г., регистрационный 

№ 64271) 

33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предо-

ставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.) 

2. 33.007 

Профессиональный стандарт «Руководитель/управляющий гостинич-

ного комплекса/сети гостиниц», утвержденный приказом Министер-

ства труда и социальной защиты Российской Федерации от 7 мая 2015 

г. № 282н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Фе-

дерации 26 мая 2015 г., регистрационный № 37395) 

3. 33.008 

Профессиональный стандарт «Руководитель предприятия питания», 

утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 7 мая 2015 г. № 281н (зарегистрирован Ми-

нистерством юстиции Российской  Федерации 2 июня 2015 г., реги-

страционный № 37510) 
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Приложение 2 

к образовательному стандарту высшего образования  

по направлению подготовки 

43.03.02 «Туризм» 

 

Перечень основных задач профессиональной деятельности выпускников 

 

Область ПД Типы задач ПД Задачи ПД 
Объекты ПД (или обла-

сти знания) 

33 Сервис, оказание 

услуг населению (в 

сферах оказания ту-

ристских, экскурсион-

ных услуг населению 

и иных услуг необхо-

димых для организа-

ции и реализации пу-

тешествий; формиро-

вание, продвижение и 

реализация турист-

ского продукта; дея-

тельность объектов 

туристской инфра-

структуры и турист-

ских сервисов) 

организационно-

управленческий 

управление ресур-

сами, обеспечение 

контроля и оценка 

эффективности дея-

тельности подразде-

лений предприятий и 

организаций инду-

стрии туризма 

туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского обслу-

живания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг; 

экономические и инфор-

мационные ресурсы ту-

ристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

33 Сервис, оказание 

услуг населению (в 

сферах оказания ту-

ристских, экскурсион-

ных услуг населению 

и иных услуг необхо-

димых для организа-

ции и реализации пу-

тешествий; формиро-

вание, продвижение и 

реализация турист-

ского продукта; дея-

тельность объектов 

туристской инфра-

структуры и турист-

ских сервисов) 

технологический внедрение техноло-

гических новаций и 

программного обес-

печения в деятель-

ность предприятий и 

организаций инду-

стрии туризма 

туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского обслу-

живания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

экономические и инфор-

мационные ресурсы 
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Область ПД Типы задач ПД Задачи ПД 
Объекты ПД (или обла-

сти знания) 

туристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

33 Сервис, оказание 

услуг населению (в 

сферах оказания ту-

ристских, экскурсион-

ных услуг населению 

и иных услуг необхо-

димых для организа-

ции и реализации пу-

тешествий; формиро-

вание, продвижение и 

реализация турист-

ского продукта; дея-

тельность объектов 

туристской инфра-

структуры и турист-

ских сервисов) 

сервисный обеспечение обслу-

живания потребите-

лей в соответствии с 

этнокультурными, 

историческими и ре-

лигиозными тради-

циями;  

 

выявление потребно-

стей потребителей 

туристских услуг, 

формирование ту-

ристского продукта, 

клиентурных отно-

шений; 

 

обеспечение каче-

ства облуживания и 

стандартизации 

услуг предприятий и 

организаций инду-

стрии туризма 

туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского обслу-

живания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

экономические и инфор-

мационные ресурсы ту-

ристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

33 Сервис, оказание 

услуг населению (в 

сферах оказания ту-

ристских, экскурсион-

ных услуг населению 

и иных услуг необхо-

димых для организа-

ции и реализации пу-

тешествий; формиро-

вание, продвижение и 

реализация турист-

ского продукта; дея-

тельность объектов 

туристской инфра-

структуры и 

проектный проектирование ту-

ристских продуктов 

туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского обслу-

живания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

экономические и инфор-

мационные ресурсы 
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Область ПД Типы задач ПД Задачи ПД 
Объекты ПД (или обла-

сти знания) 

туристских сервисов; 

проектирование в ту-

ризме) 

туристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

33 Сервис, оказание 

услуг населению (в 

сферах оказания ту-

ристских, экскурсион-

ных услуг населению 

и иных услуг необхо-

димых для организа-

ции и реализации пу-

тешествий; формиро-

вание, продвижение и 

реализация турист-

ского продукта; дея-

тельность объектов 

туристской инфра-

структуры и турист-

ских сервисов; проек-

тирование в туризме) 

исследовательский применение при-

кладных методов ис-

следовательской дея-

тельности в области 

формирования и 

продвижения ту-

ристского продукта, 

соответствующего 

требованиям потре-

бителей 

туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского обслу-

живания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

экономические и инфор-

мационные ресурсы ту-

ристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

04 Культура, искус-

ство (в сфере экскур-

сионной деятельно-

сти) 

технологический внедрение техноло-

гических новаций в 

экскурсионную дея-

тельность 

туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского обслу-

живания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

экономические и инфор-

мационные ресурсы 
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Область ПД Типы задач ПД Задачи ПД 
Объекты ПД (или обла-

сти знания) 

туристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

04 Культура, искус-

ство (в сфере экскур-

сионной деятельно-

сти) 

сервисный разработка и прове-

дение экскурсий 

туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского обслу-

живания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

экономические и инфор-

мационные ресурсы ту-

ристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

04 Культура, искус-

ство (в сфере экскур-

сионной деятельно-

сти) 

проектный обеспечение реали-

зации проектов в со-

ответствии с утвер-

жденной стратегией 

развития экскурси-

онной организации 

туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского обслу-

живания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

экономические и инфор-

мационные ресурсы 
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Область ПД Типы задач ПД Задачи ПД 
Объекты ПД (или обла-

сти знания) 

туристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 
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Приложение 3 

к образовательному стандарту высшего образования  

по направлению подготовки 

43.03.02 «Туризм» 
 

Перечень обобщённых трудовых функций и трудовых функций, имеющих отношение к профессиональной  

деятельности выпускника программы бакалавриата по направлению подготовки       

43.03.02 «Туризм» 

Код и наименование 

профессионального 

стандарта 

 

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

код наименование 

уровень 

квали-

фикации 

Наименование код 

уровень 

(подуро-

вень) ква-

лификации 

ПС 04.005 

Экскурсовод (гид) 

С Проведение экскур-

сионных программ 

6 Разработка экскурсий C/01.6 6 

Проведение экскурсий C/02.6 6 

ПС 33.007 Руководи-

тель/управляющий 

гостиничного ком-

плекса/ сети гостиниц 

В Управление текущей 

деятельностью де-

партаментов (служб, 

отделов) гостинич-

ного комплекса 

6 Управление ресурсами департаментов (служб, 

отделов) гостиничного комплекса 

В/01.6 6 

Взаимодействие с потребителями и заинтересо-

ванными сторонами 

В/02.6 6 

Контроль и оценка эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) гостиничного 

комплекса 

В/036 6 

ПС 33.008 Руководи-

тель предприятия пи-

тания 

В Управление текущей 

деятельностью де-

партаментов (служб, 

отделов) предприя-

тия питания 

6 Управление материальными ресурсами и персо-

налом департаментов (служб, отделов) предпри-

ятия питания 

В/01.6 6 

Взаимодействие с потребителями и заинтересо-

ванными сторонами 

В/02.6 6 

Контроль и оценка эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) предприятия пи-

тания 

В/036 6 
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Приложение 4 изменено с 1 сентября 2023 г. – Приказ СПбПУ от 

24.08.2023 № 2026 

Приложение 4 

к образовательному стандарту высшего образования  

по направлению подготовки 

43.03.02 «Туризм» 

Индикаторы достижения универсальных компетенций 

Категория 

(группа) компе-

тенций 

Бакалавриат 

Компетенция 
Индикаторы достижения 

Компетенции 

1 2 3 

Системное и крити-

ческое мышление 

УК-1. Способен осуществ-

лять поиск, критический 

анализ и синтез информа-

ции, применять системный 

подход для решения по-

ставленных задач 

ИД-1 УК-1. Определяет, интерпретирует и ран-

жирует информацию, требуемую для решения 

поставленной задачи 

ИД-2 УК-1. Анализирует задачу на основе си-

стемного подхода, выделяя ее базовые состав-

ляющие 

ИД-3 УК-1. Выбирает варианты решения за-

дачи, оценивая их достоинства и недостатки 

ИД-4 УК-1. Применяет естественно-научный 

аппарат для решения проблем, возникающих в 

профессиональной деятельности 

Разработка и реали-

зация проектов 

УК-2. Способен опреде-

лять круг задач в рамках 

поставленной цели и вы-

бирать оптимальные спо-

собы их решения, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресур-

сов и ограничений 

ИД-1 УК-2. Определяет круг задач в рамках по-

ставленной цели, определяет связи между ними 

ИД-2 УК-2. Предлагает способы решения по-

ставленных задач и ожидаемые результаты; 

оценивает предложенные способы с точки зре-

ния соответствия цели проекта 

ИД-3 УК-2. Планирует реализацию задач в зоне 

своей ответственности с учетом имеющихся ре-

сурсов и ограничений, действующих правовых 

норм 

ИД-4 УК-2. Выполняет задачи в зоне своей от-

ветственности в соответствии с запланирован-

ными результатами и точками контроля, при 

необходимости корректирует способы решения 

задач 

ИД-5 УК-2. Представляет результаты проекта, 

предлагает возможности их использования 

и/или совершенствования 

Командная работа и 

лидерство 

УК-3. Способен осуществ-

лять социальное взаимо-

действие и реализовывать 

свою роль в команде 

ИД-1 УК-3. Эффективно использует стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной 

цели, определяет свою роль в команде 

ИД-2 УК-3. Учитывает особенности поведения 

групп людей, с которыми работает/взаимодей-

ствует, в своей деятельности 

ИД-3 УК-3. Прогнозирует последствия личных 

действий и планирует последовательность ша-

гов для достижения заданного результата 
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Категория 

(группа) компе-

тенций 

Бакалавриат 

Компетенция 
Индикаторы достижения 

Компетенции 

1 2 3 

Коммуникация УК-4. Способен осуществ-

лять деловую коммуника-

цию в устной и письмен-

ной формах на государ-

ственном языке Россий-

ской Федерации и ино-

странном(ых) языке(ах) 

ИД-1 УК-4. Публично выступает и строит пись-

менный текст на русском и иностранном(ых) 

языке(ах) с учётом аудитории и цели общения 

ИД-2 УК-4. Ведёт деловую переписку на ино-

странном(ых) языке(ах) с учётом особенностей 

стилистики официальных писем и социокуль-

турных различий 

ИД-3 УК-4. Выполняет для личных целей пере-

вод официальных и профессиональных текстов 

с иностранного языка на русский, с русского 

языка на иностранный 

ИД-4 УК-4. Представляет результаты своей де-

ятельности на иностранном(ых) языке(ах), мо-

жет поддержать разговор в ходе их обсуждения 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5. Способен восприни-

мать межкультурное раз-

нообразие общества в со-

циально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

ИД-1 УК-5 Демонстрирует толерантное вос-

приятие социальных и культурных различий, 

уважительное и бережное отношение к истори-

ческому наследию и культурным традициям; 

ИД-2 УК-5 Находит и использует необходимую 

для саморазвития и взаимодействия с другими 

людьми информацию о культурных особенно-

стях и традициях различных социальных групп; 

ИД-3 УК-5. Проявляет в своём поведении ува-

жительное отношение к историческому насле-

дию и социокультурным традициям различных 

социальных групп, опирающееся на знание эта-

пов исторического развития России в контексте 

мировой истории и культурных традиций мира; 

ИД-4 УК-5. Сознательно выбирает ценностные 

ориентиры и гражданскую позицию; аргумен-

тировано обсуждает и решает проблемы миро-

воззренческого, общественного и личностного 

характера 

Самоорганизация и 

саморазвитие (в т.ч. 

здоровьесбереже-

ние) 

УК-6. Способен управлять 

своим временем, выстраи-

вать и реализовывать тра-

екторию саморазвития на 

основе принципов образо-

вания в течение всей 

жизни 

ИД-1 УК-6. Использует инструменты и методы 

управления временем при выполнении конкрет-

ных задач, проектов, при достижении постав-

ленных целей 

ИД-2 УК-6. Оценивает требования рынка труда 

и предложения образовательных услуг для вы-

страивания траектории собственного професси-

онального роста 

УК-7. Способен поддер-

живать должный уровень 

физической подготовлен-

ности для обеспечения 

полноценной социальной 

и профессиональной дея-

тельности 

ИД-1 УК-7. Выбирает здоровьесберегающие 

технологии для поддержания здорового образа 

жизни с учетом физиологических особенностей 

организма 

ИД-2 УК-7. Планирует свое рабочее и свобод-

ное время для оптимального сочетания физи-

ческой и умственной нагрузки и обеспечения 
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Категория 

(группа) компе-

тенций 

Бакалавриат 

Компетенция 
Индикаторы достижения 

Компетенции 

1 2 3 

работоспособности 

Безопасность жиз-

недеятельности 

УК-8. Способен создавать 

и поддерживать в повсе-

дневной жизни и в профес-

сиональной деятельности 

безопасные условия жиз-

недеятельности для сохра-

нения природной среды, 

обеспечения устойчивого 

развития общества, в том 

числе при угрозе и возник-

новении чрезвычайных си-

туаций и военных кон-

фликтов 

ИД-1 УК-8. Анализирует факторы вредного 

влияния на жизнедеятельность элементов 

среды обитания (технических средств, техноло-

гических процессов, материалов, зданий и со-

оружений, природных и социальных явлений) 

ИД-2 УК-8. Идентифицирует опасные и вред-

ные факторы в рамках осуществляемой дея-

тельности 

ИД-3 УК-8. Выявляет проблемы, связанные с 

нарушениями техники безопасности на рабочем 

месте; предлагает мероприятия по предотвра-

щению чрезвычайных ситуаций 

ИД-4 УК-8. Оказывает первую помощь при 

травмах и внезапных заболеваниях 

ИД-5 УК-8. Определяет цели своего развития в 

контексте общих целей устойчивого развития 

общества и обеспечивает в повседневной жизни 

и профессиональной деятельности условия со-

хранения природной среды 

Цифровая экоси-

стема 

УК-9. Способен справ-

ляться с рисками цифро-

вой среды и добиваться 

успеха в ней 

ИД-1 УК-9. Анализирует процессы формирова-

ния и риски цифровой среды, выявляя тенден-

ции развития ключевых цифровых технологий 

ИД-2 УК-9. Использует открытые образова-

тельные ресурсы для построения индивидуаль-

ных образовательных траекторий с учетом лич-

ностных и профессиональных потребностей 

Инклюзивная ком-

петентность 

УК-10. Способен исполь-

зовать базовые дефектоло-

гические знания в социаль-

ной и профессиональной 

сферах 

ИД-1 УК-10. Выбирает средства организации 

совместной профессиональной деятельности 

при участии в ней лиц с ограниченными воз-

можностями здоровья 

ИД-2 УК-10. Учитывает особенности людей с 

ограниченными возможностями здоровья и ин-

валидов при взаимодействии в профессиональ-

ной деятельности 

Экономическая 

культура, в том 

числе финансовая 

грамотность 

УК-11. Способен прини-

мать обоснованные эконо-

мические решения в раз-

личных областях жизнеде-

ятельности 

ИД-1 УК-11. Применяет понятийный аппарат 

для анализа направлений развития и функцио-

нирования экономики 

ИД-2 УК-11. Применяет инструменты в сферах 

экономического и финансового планирования, 

контроля и управления для достижения личных 

текущих и долгосрочных финансовых целей, в 

том числе для принятия обоснованных эконо-

мических решений в различных областях жиз-

недеятельности 

Гражданская пози-

ция 

УК-12. Способен форми-

ровать нетерпимое отно-

шение к проявлениям 

ИД-1 УК-12 Планирует, организовывает и про-

водит мероприятия, обеспечивающие формиро-

вание гражданской позиции и предотвращение 
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Категория 

(группа) компе-

тенций 

Бакалавриат 

Компетенция 
Индикаторы достижения 

Компетенции 

1 2 3 

экстремизма, терроризма, 

коррупционному поведе-

нию и противодействовать 

им в профессиональной 

деятельности 

проявлений экстремизма, терроризма, корруп-

ции в профессиональной деятельности, в соци-

уме; 

ИД-2 УК-12 Выявляет коррупционное поведе-

ние, распознает проявления экстремизма и тер-

роризма и содействует их пресечению 
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Приложение 5 

к образовательному стандарту высшего образования  

по направлению подготовки 

43.03.02 «Туризм» 

Общепрофессиональные компетенции выпускников  

и индикаторы их достижения 

Наименование категории 

(группы) общепрофесси-

ональных компетенций 

Код и наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора дости-

жения общепрофессиональной компе-

тенции 

1 2 3 

Технологии ОПК-1. Способен применять 

технологические новации и 

современное программное 

обеспечение в туристской 

сфере 

ИД-1 ОПК-1. Определяет потребность в 

технологических новациях и информа-

ционном обеспечении в туристской 

сфере  

ИД-2 ОПК-1. Осуществляет поиск и 

внедрение технологических новаций и 

современных программных продуктов в 

туристской сфере 

Управление ОПК-2. Способен осуществ-

лять основные функции 

управления туристской дея-

тельностью 

ИД-1 ОПК-2. Использует современные 

принципы, методы и организационные 

формы управления для эффективного 

руководства организациями различных 

отраслей народного хозяйства и различ-

ных форм собственности 

ИД-2 ОПК-2. Применяет современные 

методы управления персоналом, участ-

вует в процессах планирования и опти-

мизации структуры персонала на пред-

приятиях индустрии туризма 

ИД-3 ОПК-2. Участвует в разработке, 

обосновании и внедрении проектов со-

вершенствования системы и технологии 

управления персоналом на предприя-

тиях индустрии туризма 

ИД-4 ОПК-2. Определяет типологию 

бизнес-процессов, их элементов; строит 

схемы различных бизнес-процессов на 

предприятиях сферы туризма 

ИД-5 ОПК-2. Определяет цели и задачи 

управления структурными подразделе-

ниями, использует специфические под-

ходы и методы функционального ме-

неджмента на предприятиях сферы 

услуг 

ИД-6 ОПК-2. Организует процесс оказа-

ния услуг, проводит выбор ресурсов с 

учетом требований потребителей в от-

дельных сферах туризма, разрабатывает 

технологии процесса сервиса и 
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Наименование категории 

(группы) общепрофесси-

ональных компетенций 

Код и наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора дости-

жения общепрофессиональной компе-

тенции 

1 2 3 

развивает системы клиентских отноше-

ний в профессиональной деятельности 

Качество ОПК-3 . Способен обеспечи-

вать требуемое качество про-

цессов оказания слуг в из-

бранной сфере профессио-

нальной деятельности 

ИД-1 ОПК-3. Оценивает качество оказа-

ния услуг в сфере туризма с учетом мне-

ния потребителей и заинтересованных 

сторон 

ИД-2 ОПК-3. Осуществляет оказание 

туристских услуг в соответствии с заяв-

ленным качеством и обеспечивает их 

стандартизацию и сертификацию 

ИД-3 ОПК-3. Организует разработку ме-

роприятий по повышению качества про-

дукции (работ, услуг) и обеспечению их 

соответствия современному уровню раз-

вития науки и техники, потребностям 

внутреннего рынка экспортным требова-

ниям 

Маркетинг ОПК-4. Способен осуществ-

лять исследование турист-

ского рынка, организовывать 

продажи и продвижение ту-

ристского продукта 

ИД-1 ОПК-4. Решает задачи, связанные 

с рыночным поведением организации в 

контексте ситуации на рынке, целей биз-

неса, интересов потребителей и обще-

ства в целом 

ИД-2 ОПК-4. Осуществляет сбор, обра-

ботку и анализ данных, необходимых 

для подготовки конкурентных стратегий 

и решений по формированию спроса на 

рынке 

ИД-3 ОПК-4. Осуществляет продвиже-

ние и реализацию услуг на предприятиях 

сферы туризма с использованием инфор-

мационных и коммуникационных техно-

логий 

Экономика ОПК-5. Способен принимать 

экономически обоснованные 

решения, обеспечивать эко-

номическую эффективность 

организаций избранной 

сферы профессиональной де-

ятельности 

ИД-1 ОПК-5. Применяет теоретические 

знания о содержании экономической си-

стемы, механизмах ее функционирова-

ния при обосновании поведения эконо-

мических субъектов  

ИД-2 ОПК-5. Применяет принципы и 

методику макроэкономического анализа 

при обосновании механизмов и законо-

мерностей функционирования макро-

экономики 

ИД-3 ОПК-5. Применяет теоретические 

и методологические знания о принци-

пах, законах и механизмах рыночной 

экономики на уровне микроэкономиче-

ских субъектов 
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Наименование категории 

(группы) общепрофесси-

ональных компетенций 

Код и наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора дости-

жения общепрофессиональной компе-

тенции 

1 2 3 

ИД-4 ОПК-5. Осваивает статистические 

методы формирования данных и приме-

няет методы анализа информации в кон-

тексте конкретных профессиональных 

задач 

ИД-5 ОПК-5. Осуществляет анализ ос-

новных экономических показателей дея-

тельности предприятий сферы услуг, ис-

пользует различные источники инфор-

мации для проведения экономических 

расчетов 

ИД-6 ОПК-5. Осуществляет текущее и 

перспективное экономическое планиро-

вание деятельности подразделений пред-

приятий сферы услуг 

Право ОПК-6 . Способен применять 

законодательство Российской 

Федерации, а также нормы 

международного права при 

осуществлении профессио-

нальной деятельности 

ИД-1 ОПК-6. Осуществляет поиск необ-

ходимой нормативно-правовой доку-

ментации для деятельности в избранной 

профессиональной области 

ИД-2 ОПК-6. Обоснованно применяет 

нормативные правовые акты Российской 

Федерации, а также нормы международ-

ного права в области своей профессио-

нальной деятельности 

Безопасность 

обслуживания 

ОПК-7 . Способен обеспечи-

вать безопасность обслужи-

вания потребителей и соблю-

дение требований заинтере-

сованных сторон на основа-

нии выполнения норм и пра-

вил охраны труда и техники 

безопасности 

ИД-1 ОПК-7. Обеспечивает соблюдение 

в своей профессиональной деятельности 

нормативно-правовой базы по охране 

труда и технике безопасности, политики 

безопасности организации, основ опти-

мизации режимов труда и отдыха с уче-

том требований психофизиологии, эрго-

номики и эстетики труда для различных 

категорий персонала 

ИД-2 ОПК-7. Организует систему 

управления охраной труда, планирует 

мероприятия по охране труда и разраба-

тывает программы по улучшению усло-

вий охраны труда в организации 

Информационно-

коммуникационные 

технологии для 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8 . Способен понимать 

принципы работы современ-

ных информационных техно-

логий и использовать их для 

решения задач профессио-

нальной деятельности 

ИД-1 ОПК-8. Имеет навык делового об-

щения, осуществляет деловую пере-

писку, используя технологии деловой 

электронной коммуникации с учетом со-

временных требований к ведению доку-

ментооборота  

ИД-2 ОПК-8. Решает стандартные за-

дачи профессиональной деятельности c 

применением информационно-коммуни-

кационных технологий 
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Наименование категории 

(группы) общепрофесси-

ональных компетенций 

Код и наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора дости-

жения общепрофессиональной компе-

тенции 

1 2 3 

ИД-3 ОПК-8. Имеет навык использова-

ния возможностей электронной инфор-

мационно-коммуникационной среды в 

процессе достижения поставленных це-

лей 

Коммуникации ОПК-9 . Способен осуществ-

лять деловое общение и пуб-

личные выступления, вести 

переговоры, осуществлять 

деловую переписку и поддер-

живать электронные комму-

никации 

ИД-1 ОПК-9. Конструирует коммуника-

тивный процесс в зависимости от нацио-

нальной, религиозной, этнической при-

надлежности собеседника, устраняет 

коммуникативные барьеры 

ИД-2 ОПК-9. Ведет переговоры, осу-

ществляет деловую переписку, толе-

рантно воспринимает социальные, этни-

ческие, конфессиональные и культурные 

различия, предотвращает и погашает 

конфликты в коллективе 
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Приложение 6 

образовательному стандарту высшего образования  

по направлению подготовки 

43.03.02 «Туризм» 

 

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения  

по каждому реализуемому типу задач ПД 

Задача ПД 
Типы задач 

ПД 
Объект или область знания Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование инди-

катора достижения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

   Академиче-

ская мобиль-

ность 

ПК-0. Способен ис-

пользовать возможно-

сти принципа мобиль-

ности для расширения 

сферы профессиональ-

ной деятельности 

ИД-1 ПК-0. Использует от-

крытые образовательные 

ресурсы для построения 

индивидуальных образова-

тельных маршрутов с уче-

том личностных и профес-

сиональных потребностей 

ИД-2 ПК-0. Оценивает тре-

бования и предложения 

рынка открытых образова-

тельных платформ для вы-

страивания траектории 

собственного профессио-

нального роста 

Анализ 

опыта 

управление ре-

сурсами, обеспе-

чение контроля 

и оценка эффек-

тивности дея-

тельности под-

разделений 

предприятий и 

организаци-

онно-управ-

ленческий 

туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского об-

служивания; 

Управление ПК-1. Способен осу-

ществлять управление 

ресурсами подразде-

лений предприятий и 

организаций инду-

стрии туризма 

ИД-1 ПК-1. Формирует 

цель и задачи деятельности 

подразделений предприя-

тий и организаций инду-

стрии туризма  

ИД-2 ПК-1. Организует 

оценку и планирование по-

требностей подразделений 

ПС 

33.007, 

Анализ 

опыта 
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Задача ПД 
Типы задач 

ПД 
Объект или область знания Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование инди-

катора достижения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

организаций ин-

дустрии туризма 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

экономические и инфор-

мационные ресурсы ту-

ристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

предприятий и организа-

ций индустрии туризма в 

материальных ресурсах и 

персонале  

ИД-3 ПК-1. Обеспечивает 

планирование текущей де-

ятельности подразделений 

предприятий и организа-

ций индустрии туризма 

ИД-4 ПК-1. Осуществляет 

формирование и функцио-

нирование системы биз-

нес-процессов, регламен-

тов и стандартов в деятель-

ности предприятий и орга-

низаций индустрии ту-

ризма  

управление ре-

сурсами, обеспе-

чение контроля 

и оценка эффек-

тивности дея-

тельности под-

разделений 

предприятий и 

организаций ин-

дустрии туризма 

организаци-

онно-управ-

ленческий 

туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского об-

служивания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

Маркетинг ПК-2. Способен выяв-

лять потребности по-

требителя, разрабаты-

вать и формировать 

туристский продукт 

ИД-1 ПК-2. Выделяет и 

учитывает основные пси-

хологические особенности 

потребителя в процессе 

сервисной деятельности  

ИД-2 ПК-2. Разрабатывает 

и реализует туристский 

продукт в соответствии с 

требованиями потребителя 

на основе современных ин-

формационных и коммуни-

кационных технологий  

ИД-3 ПК-2. Осуществляет 

проведение и оценку 

Анализ 

опыта 
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Задача ПД 
Типы задач 

ПД 
Объект или область знания Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование инди-

катора достижения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

экономические и инфор-

мационные ресурсы ту-

ристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

эффективности мероприя-

тий по продвижению ту-

ристского продукта  

управление ре-

сурсами, обеспе-

чение контроля 

и оценка эффек-

тивности дея-

тельности под-

разделений 

предприятий и 

организаций ин-

дустрии туризма 

организаци-

онно-управ-

ленческий 

туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского об-

служивания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

экономические и инфор-

мационные ресурсы ту-

ристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, 

Экономика ПК-3. Способен рас-

считывать и анализи-

ровать основные пока-

затели хозяйственной 

деятельности пред-

приятий и организа-

ций индустрии ту-

ризма для обоснова-

ния эффективных 

управленческих реше-

ний 

ИД-1 ПК-3. Осуществляет 

оценку основных показате-

лей хозяйственной дея-

тельности предприятий и 

организаций индустрии ту-

ризма  

ИД-2 ПК-3. Проводит 

оценку инвестиций в ту-

ристский бизнес и интер-

претирует полученные ре-

зультаты инвестиционной 

деятельности  

ИД-3 ПК-3. Рассчитывает 

и анализирует финансово-

экономические показатели 

эффективности работы 

предприятий и организа-

ций индустрии туризма  

Анализ 

опыта 
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Задача ПД 
Типы задач 

ПД 
Объект или область знания Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование инди-

катора достижения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

потребности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

управление ре-

сурсами, обеспе-

чение контроля 

и оценка эффек-

тивности дея-

тельности под-

разделений 

предприятий и 

организаций ин-

дустрии туризма 

организаци-

онно-управ-

ленческий 

туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского об-

служивания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

экономические и инфор-

мационные ресурсы ту-

ристских организаций 

и/или дестинаций; 

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

Экономика ПК-4. Способен обес-

печивать контроль и 

оценку эффективно-

сти деятельности под-

разделений предприя-

тий и организаций ин-

дустрии туризма 

ИД-1 ПК-4. Осуществляет 

координацию и контроль 

подразделений предприя-

тий и организаций инду-

стрии туризма  

ИД-2 ПК-4. Определяет 

формы и методы контроля 

бизнес-процессов подраз-

делений предприятий и ор-

ганизаций индустрии ту-

ризма 

ИД-3 ПК-4. Определяет 

уровень эффективности де-

ятельности подразделений 

предприятий и организа-

ций индустрии туризма  

Анализ 

опыта 

внедрение техно-

логических нова-

ций и программ-

ного обеспечения 

в деятельность 

предприятий и 

организаций ин-

дустрии туризма 

технологи-

ческий 

туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского об-

служивания; 

Технологии ПК-5. Способен разра-

батывать предложения 

по совершенствова-

нию клиентоориенти-

рованных технологий 

туристского обслужи-

вания 

ИД-1 ПК-5. Разрабатывает 

предложения по совершен-

ствованию технологий об-

служивания в организа-

циях избранной професси-

ональной сферы с учетом 

индивидуальных и специ-

альных требований 

Анализ 

опыта 
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Задача ПД 
Типы задач 

ПД 
Объект или область знания Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование инди-

катора достижения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

потребителя, в том числе 

лиц с ограниченными воз-

можностями здоровья  

ИД-2 ПК-5. Проводит ана-

лиз уровня удовлетворен-

ности клиентов, разраба-

тывает внутренние стан-

дарты и регламенты про-

цессов обслуживания на 

уровне подразделений 

предприятий и организа-

ций индустрии туризма 

внедрение техно-

логических нова-

ций и программ-

ного обеспечения 

в деятельность 

предприятий и 

организаций ин-

дустрии туризма 

технологи-

ческий 

туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского об-

служивания; 

туристские организации; 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

Технологии ПК-6. Способен разра-

батывать и внедрять 

инновационные техно-

логии в туристской де-

ятельности и новые 

формы обслуживания 

потребителей и (или) 

туристов 

ИД-1 ПК-6. Использует ин-

новационные виды сервис-

ной деятельности для удо-

влетворения основных по-

требностей туриста, новых 

форм организации обслу-

живания и особенностей 

формирования клиентур-

ных отношений 

ИД-2 ПК-6. Применяет ин-

новационные методы вы-

явления потребностей по-

требителя, новых приемов 

обслуживания и клиенто-

ориентированной работы в 

процессе обслуживания 

потребителей 

ИД-3 ПК-6. Использует 

особенности 

Анализ 

опыта 
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Задача ПД 
Типы задач 

ПД 
Объект или область знания Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование инди-

катора достижения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

функционирования ту-

ристских компаний для по-

следующей разработки 

технологических алгорит-

мов работы туристских 

компаний с отелями и дру-

гими объектами размеще-

ния; особенности турист-

ских формальностей 

ИД-4 ПК-6. Применяет ин-

новационные технологии 

обслуживания в турист-

ской деятельности 

ИД-5 ПК-6. Контролирует 

внедрение инновационных 

технологических процес-

сов в туристской деятель-

ности 

обеспечение об-

служивания по-

требителей  в 

соответствии с 

этнокультур-

ными, историче-

скими и религи-

озными тради-

циями;  

 

выявление по-

требностей по-

требителей 

сервисный туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского об-

служивания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

Коммуника-

ции 

ПК-7. Способен осу-

ществлять внутренние 

и внешние профессио-

нальные коммуника-

ции, обеспечивающие 

взаимодействие субъ-

ектов туристско-ре-

креационной деятель-

ности 

ИД-1 ПК-7. Обеспечивает 

взаимосвязь с потребите-

лем, выявляет и системати-

зирует потребности, уста-

навливает и управляет вза-

имоотношениями с клиен-

тами 

ИД-2 ПК-7. Организует ве-

дение переговоров с тури-

стами, согласование усло-

вий договора по реализа-

ции туристского продукта, 

оказанию туристских 

Анализ 

опыта 
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Задача ПД 
Типы задач 

ПД 
Объект или область знания Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование инди-

катора достижения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

туристских услуг, 

формирование 

туристского про-

дукта, клиентур-

ных отношений; 

 

обеспечение ка-

чества облужива-

ния и стандарти-

зации услуг пред-

приятий и орга-

низаций инду-

стрии туризма 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

экономические и инфор-

мационные ресурсы ту-

ристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

услуг 

ИД-3 ПК-7. Предоставляет 

туристу необходимую, до-

стоверную и полную ин-

формацию о туристском 

продукте, обеспечиваю-

щую возможность его пра-

вильного выбора и без-

опасность на туристском 

маршруте 

ИД-4 ПК-7. Обеспечивает 

взаимодействие с ту-

рагентствами, туроперато-

рами, экскурсионными 

бюро, гостиницами и кас-

сами продажи билетов, и 

иными сторонними орга-

низациями 

ИД-5 ПК-7. Обеспечивает 

эффективные коммуника-

ции с потребителями ту-

ристских услуг, контраген-

тами и бизнес-средой 

проектирование 

туристских про-

дуктов 

проектный туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского об-

служивания; 

Проектная де-

ятельность 

ПК-8. Способен к ор-

ганизации и выполне-

нию проектов в ту-

ристской деятельно-

сти на базе объектив-

ных результатов ана-

лиза деятельности ту-

ристской организации 

ИД-1 ПК-8. Разрабатывает 

туристский продукт в соот-

ветствии с требованиями 

потребителя 

ИД-2 ПК-8. Вырабатывает 

управленческие решения 

на базе объективных ре-

зультатов анализа 

Анализ 

опыта 
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Задача ПД 
Типы задач 

ПД 
Объект или область знания Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование инди-

катора достижения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

экономические и инфор-

мационные ресурсы ту-

ристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

и предпочтений потре-

бителя 

деятельности туристской 

организации и предпочте-

ний потребителя 

ИД-3 ПК-8. Определяет не-

обходимую структуру и со-

держание туристического 

продукта 

ИД-4 ПК-8. Использует в 

профессиональной дея-

тельности информацион-

ные системы и пакеты про-

грамм, применяемые в ту-

ристическом бизнесе, экс-

плуатирует современное 

электронное оборудование 

и коммуникации 

ИД-5 ПК-8. Участвует в со-

ставлении сметы и форми-

ровании стоимости турист-

ских услуг 

проектирование 

туристских про-

дуктов 

проектный туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского об-

служивания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

Проектная де-

ятельность 

ПК-9. Способен ис-

пользовать методы 

анализа и прогнозиро-

вания развития явле-

ний и процессов в 

сфере туризма 

ИД-1 ПК-9. Организует 

процесс поиска, отбора, си-

стематизации и анализа ин-

формации, необходимой 

для разработки бизнес-пла-

нов в сфере туризма  

ИД-2 ПК-9. Обеспечивает 

разработку и реализацию 

бизнес-планов в организа-

циях индустрии туризма  

Анализ 

опыта 
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Задача ПД 
Типы задач 

ПД 
Объект или область знания Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование инди-

катора достижения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

экономические и инфор-

мационные ресурсы ту-

ристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

проектирование 

туристских про-

дуктов 

проектный туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского об-

служивания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

экономические и инфор-

мационные ресурсы 

Проектная де-

ятельность 

ПК-10. Способен к ре-

ализации проектов, в 

туристской инду-

стрии, включая проек-

тирование организа-

ционной структуры и 

материально-техниче-

ского оснащения, рас-

пределение полномо-

чий и ответственности 

в деятельности орга-

низаций туристско-ре-

креационной сферы 

ИД-1 ПК-10. Обеспечивает 

руководство процессом 

проектирования и реализа-

ции проектов в туристской 

деятельности 

ИД-2 ПК-10. Обеспечивает 

материально-техническое 

обеспечение деятельности 

туристской организации 

ИД-3 ПК-10. Различает и 

применяет методы проек-

тирования структуры 

управления предприятий и 

организаций индустрии ту-

ризма 

Анализ 

опыта 
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Задача ПД 
Типы задач 

ПД 
Объект или область знания Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование инди-

катора достижения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

туристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

применение при-

кладных методов 

исследователь-

ской деятельно-

сти в области 

формирования и 

продвижения ту-

ристского про-

дукта, соответ-

ствующего тре-

бованиям потре-

бителей 

исследова-

тельский 

туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского об-

служивания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

экономические и инфор-

мационные ресурсы ту-

ристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

Исследова-

тельская дея-

тельность 

ПК-11. Способен про-

водить комплексные 

исследования инду-

стрии туризма на ос-

нове современных 

научных методов 

ИД-1 ПК-11. Проводит 

комплексные исследова-

ния туристского рынка, 

анализирует факторы 

внешней среды, влияющие 

на продвижение их услуг 

ИД-2 ПК-11. Производит 

оценку конкурентоспособ-

ности услуг предприятий и 

организаций индустрии ту-

ризма 

ИД-3 ПК-11. Адаптирует 

современные достижения 

науки и наукоемких техно-

логий к реализации проек-

тов в туристской инду-

стрии 

Анализ 

опыта 
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Задача ПД 
Типы задач 

ПД 
Объект или область знания Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование инди-

катора достижения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

применение при-

кладных методов 

исследователь-

ской деятельно-

сти в области 

формирования и 

продвижения ту-

ристского про-

дукта, соответ-

ствующего тре-

бованиям потре-

бителей 

исследова-

тельский 

туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского об-

служивания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

Маркетинг ПК-12. Способен при-

менять прикладные 

методы исследова-

тельской деятельности 

в туристско-рекреаци-

онной сфере 

ИД-1 ПК-12. Использует 

маркетинговые исследова-

ния для формирования и 

продвижения туристского 

продукта, соответствую-

щего запросам потребите-

лей 

ИД-2 ПК-12. Применяет 

методы оценки рынков 

сбыта, потребителей, кли-

ентов, конкурентов турист-

ского рынка 

ИД-3 ПК-12. Применяет 

эффективные методы и 

технологии продаж ту-

ристского продукта с уче-

том предпочтений потре-

бителей 

ИД-4 ПК-12. Получает не-

обходимую профессио-

нальную информацию на 

порталах и стендах между-

народных выставок; осу-

ществляет поиск необхо-

димой информации в гло-

бальных информационных 

сетях 

Анализ 

опыта 
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Задача ПД 
Типы задач 

ПД 
Объект или область знания Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование инди-

катора достижения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

разработка и 

проведение экс-

курсий 

сервисный туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского об-

служивания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

Сервис ПК-13. Способен раз-

рабатывать экскурсии 

ИД-1 ПК-13. Определяет 

цели и выбор темы экскур-

сии и составляет экскурси-

онные программы, состав-

ляет технологическую 

карту экскурсии и опреде-

ляет методические приемы 

ИД-2 ПК-13. Осуществ-

ляет выбор программы экс-

курсий для экскурсионных 

групп или индивидуаль-

ных туристов и отбор экс-

курсионных объектов для 

будущей экскурсии, под-

бирает литературные ис-

точники по тематике экс-

курсии, осуществляет ком-

плектование «портфеля 

экскурсовода» и осуществ-

ляет объезд (обход) экс-

курсионного маршрута 

ИД-3 ПК-13. Применяет 

современные методики ор-

ганизации экскурсионной 

и выставочно-конгрессной 

деятельности 

ПС 

04.005 

разработка и 

проведение экс-

курсий 

сервисный туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

Коммуника-

ции 

ПК-14. Способен про-

водить экскурсии 

ИД-1 ПК-14. Отбирает 

приемы информационно-

экскурсионной работы, ис-

пользует «портфель экс-

курсовода» 

ПС 

04.005 
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Задача ПД 
Типы задач 

ПД 
Объект или область знания Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование инди-

катора достижения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

проектирование про-

грамм туристского об-

служивания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

экономические и инфор-

мационные ресурсы ту-

ристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 

ИД-2 ПК-14. Соблюдает 

ранее выбранный маршрут 

экскурсий; обеспечивает 

безопасность экскурсантов 

во время экскурсий и воз-

вращение экскурсантов 

ИД-3 ПК-14. Анализирует 

основные нормативно-пра-

вовые акты, влияющие на 

развитие страхового дела в 

туризме, выполняет рас-

четы страховых тарифов, 

премий и выплат по раз-

личным видам страхования 

в туризме 

обеспечение ре-

ализации проек-

тов в соответ-

ствии с утвер-

жденной страте-

гией развития 

экскурсионной 

организации 

проектный туристский продукт, 

включающий основные, 

дополнительные и сопут-

ствующие туристские 

услуги, его разработка и 

проектирование про-

грамм туристского об-

служивания; 

туристские организации; 

туристские дестинации 

(регионы, территории); 

Проектная де-

ятельность 

ПК-15. Способен реа-

лизовывать проекты и 

планы развития экс-

курсионной организа-

ции в соответствии с 

утвержденной страте-

гией  

ИД-1 ПК-15. Осуществ-

ляет работу по рациональ-

ной организации труда экс-

курсионной организации 

ИД-2 ПК-15. Обеспечивает 

реализацию конкретных 

проектов в соответствии с 

утвержденной стратегией 

развития экскурсионной 

организации 

ПС 

04.005, 

Анализ 

опыта 
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Задача ПД 
Типы задач 

ПД 
Объект или область знания Категория ПК 

Код и наименование 

ПК 

Код и наименование инди-

катора достижения ПК 

Основа-

ние (ПС, 

анализ 

опыта) 

1 2 3 4 5 6 7 

технологии обслужива-

ния потребителей турист-

ских услуг;  

экономические и инфор-

мационные ресурсы ту-

ристских организаций 

и/или дестинаций; 

потребители туристского 

продукта, их запросы, по-

требности и ключевые 

ценности;  

первичные трудовые кол-

лективы организаций ту-

ристской индустрии 
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Приложение 7 

образовательному стандарту высшего образования  

по направлению подготовки 

43.03.02 «Туризм» 

 

Матрица соответствия компетенций ФГОС ВО и СУОС 

Код 

компете

нции 

ФГОС 

Наименование 

компетенции 

ФГОС 

Код 

компетенции 

СУОС 

Наименование 

компетенции  

СУОС 

Код 

индикатора 

Наименование индикатора 

достижения компетенции 

1 2 3 4 5 6 

Универсальные компетенции (УК) 

УК-1. Способен осуществлять по-

иск, критический анализ и 

синтез информации, приме-

нять системный подход для 

решения поставленных за-

дач 

УК-1. Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

и синтез информации, при-

менять системный подход 

для решения поставлен-

ных задач 

ИД-1 УК-1. Определяет, интерпретирует и ранжи-

рует информацию, требуемую для ре-

шения поставленной задачи 

ИД-2 УК-1. Анализирует задачу на основе си-

стемного подхода, выделяя ее базо-

вые составляющие 

ИД-3 УК-1. Выбирает варианты решения задачи, 

оценивая их достоинства и недо-

статки 

ИД-4 УК-1. Применяет естественно-научный ап-

парат для решения проблем, возника-

ющих в профессиональной деятель-

ности 

УК-2. Способен определять круг 

задач в рамках поставлен-

ной цели и выбирать опти-

мальные способы их реше-

ния, исходя из действую-

щих правовых норм, 

УК-2. Способен определять круг 

задач в рамках поставлен-

ной цели и выбирать опти-

мальные способы их реше-

ния, исходя из действую-

щих правовых норм, 

ИД-1 УК-2. Определяет круг задач в рамках по-

ставленной цели, определяет связи 

между ними 

ИД-2 УК-2. Предлагает способы решения постав-

ленных задач и ожидаемые резуль-

таты; оценивает предложенные 
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Код 

компете

нции 

ФГОС 

Наименование 

компетенции 

ФГОС 

Код 

компетенции 

СУОС 

Наименование 

компетенции  

СУОС 

Код 

индикатора 

Наименование индикатора 

достижения компетенции 

1 2 3 4 5 6 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

способы с точки зрения соответствия 

цели проекта 

ИД-3 УК-2. Планирует реализацию задач в зоне 

своей ответственности с учетом име-

ющихся ресурсов и ограничений, дей-

ствующих правовых норм 

ИД-4 УК-2. Выполняет задачи в зоне своей ответ-

ственности в соответствии с заплани-

рованными результатами и точками 

контроля, при необходимости коррек-

тирует способы решения задач 

ИД-5 УК-2. Представляет результаты проекта, 

предлагает возможности их использо-

вания и/или совершенствования 

УК-3. Способен осуществлять со-

циальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодей-

ствие и реализовывать 

свою роль в команде  

ИД-1 УК-3. Эффективно использует стратегии со-

трудничества для достижения постав-

ленной цели, определяет свою роль в 

команде 

ИД-2 УК-3. Учитывает особенности поведения 

групп людей, с которыми рабо-

тает/взаимодействует, в своей дея-

тельности 

ИД-3 УК-3. Прогнозирует последствия личных 

действий и планирует последователь-

ность шагов для достижения задан-

ного результата  

УК-4. Способен осуществлять де-

ловую коммуникацию в уст-

ной и письменной формах 

на государственном языке 

УК-4. Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в 

устной и письменной фор-

мах на государственном 

ИД-1 УК-4. Публично выступает и строит пись-

менный текст на русском и иностран-

ном(ых) языке(ах) с учётом аудито-

рии и цели общения 
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Код 

компете

нции 

ФГОС 

Наименование 

компетенции 

ФГОС 

Код 

компетенции 

СУОС 

Наименование 

компетенции  

СУОС 

Код 

индикатора 

Наименование индикатора 

достижения компетенции 

1 2 3 4 5 6 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

языке Российской Федера-

ции и иностранном(ых) 

языке(ах) 

ИД-2 УК-4. Ведёт деловую переписку на ино-

странном(ых) языке(ах) с учётом осо-

бенностей стилистики официальных 

писем и социокультурных различий 

ИД-3 УК-4. Выполняет для личных целей пере-

вод официальных и профессиональ-

ных текстов с иностранного языка на 

русский, с русского языка на ино-

странный 

ИД-4 УК-4. Представляет результаты своей дея-

тельности на иностранном(ых) 

языке(ах), может поддержать разго-

вор в ходе их обсуждения 

УК-5. Способен воспринимать 

межкультурное разнообра-

зие общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

УК-5. Способен воспринимать 

межкультурное разнообра-

зие общества в социально-

историческом, этическом 

и философском контекстах 

ИД-1 УК-5. 

Демонстрирует толерантное восприя-

тие социальных и культурных разли-

чий, уважительное и бережное отно-

шение к историческому наследию и 

культурным традициям 

ИД-2 УК-5. 

Находит и использует необходимую 

для саморазвития и взаимодействия с 

другими людьми информацию о 

культурных особенностях и тради-

циях различных социальных групп 

ИД-3 УК-5. 

Проявляет в своём поведении уважи-

тельное отношение к историческому 

наследию и социокультурным тради-

циям различных социальных групп, 

опирающееся на знание этапов исто-

рического развития России  

в контексте мировой истории  
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Код 

компете

нции 

ФГОС 

Наименование 

компетенции 

ФГОС 

Код 

компетенции 

СУОС 

Наименование 

компетенции  

СУОС 

Код 

индикатора 

Наименование индикатора 

достижения компетенции 

1 2 3 4 5 6 

и культурных традиций мира 

ИД-4 УК-5. 

Сознательно выбирает ценностные 

ориентиры и гражданскую позицию; 

аргументировано обсуждает и решает 

проблемы мировоззренческого, обще-

ственного и личностного характера 

УК-6. Способен управлять своим 

временем, выстраивать и ре-

ализовывать траекторию са-

моразвития на основе прин-

ципов образования в тече-

ние всей жизни 

УК-6. Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

ИД-1 УК-6. Использует инструменты и методы 

управления временем при выполне-

нии конкретных задач, проектов, при 

достижении поставленных целей 

ИД-2 УК-6. Оценивает требования рынка труда и 

предложения образовательных услуг 

для выстраивания траектории соб-

ственного профессионального роста 

УК-7. Способен поддерживать 

должный уровень физиче-

ской подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и профессио-

нальной деятельности 

УК-7. Способен поддерживать 

должный уровень физиче-

ской подготовленности 

для обеспечения полно-

ценной социальной и про-

фессиональной деятельно-

сти 

ИД-1 УК-7. Выбирает здоровьесберегающие тех-

нологии для поддержания здорового 

образа жизни с учетом физиологиче-

ских особенностей организма 

ИД-2 УК-7. Планирует свое рабочее и свободное 

время для оптимального сочетания 

физической и умственной нагрузки и 

обеспечения работоспособности 

УК-8. Способен создавать и под-

держивать в повседневной 

жизни и в профессиональ-

ной деятельности безопас-

ные условия жизнедеятель-

ности для сохранения при-

родной среды, обеспечения 

устойчивого развития 

УК-8. Способен создавать и под-

держивать в повседневной 

жизни и в профессиональ-

ной деятельности безопас-

ные условия жизнедея-

тельности для сохранения 

природной среды, обеспе-

чения устойчивого 

ИД-1 УК-8. Анализирует факторы вредного влия-

ния на жизнедеятельность элементов 

среды обитания (технических 

средств, технологических процессов, 

материалов, зданий и сооружений, 

природных и социальных явлений) 

ИД-2 УК-8. Идентифицирует опасные и вредные 

факторы в рамках осуществляемой 
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Код 

компете

нции 

ФГОС 

Наименование 

компетенции 

ФГОС 

Код 

компетенции 

СУОС 

Наименование 

компетенции  

СУОС 

Код 

индикатора 

Наименование индикатора 

достижения компетенции 

1 2 3 4 5 6 

общества, в том числе при 

угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов 

развития общества, в том 

числе при угрозе и возник-

новении чрезвычайных си-

туаций и военных кон-

фликтов 

деятельности 

ИД-3 УК-8. Выявляет проблемы, связанные с 

нарушениями техники безопасности 

на рабочем месте; предлагает меро-

приятия по предотвращению чрезвы-

чайных ситуаций 

ИД-4 УК-8. Оказывает первую помощь при трав-

мах и внезапных заболеваниях 

ИД-5 УК-8. Определяет цели своего развития в 

контексте общих целей устойчивого 

развития общества и обеспечивает в 

повседневной жизни и профессио-

нальной деятельности условия сохра-

нения природной среды 

  УК-9. Способен справляться с 

рисками цифровой среды и 

добиваться успеха в ней 

ИД-1 УК-9. Анализирует процессы формирова-

ния и риски цифровой среды, выявляя 

тенденции развития ключевых цифро-

вых технологий 

ИД-2 УК-9. Использует открытые образователь-

ные ресурсы для построения индиви-

дуальных образовательных траекто-

рий с учетом личностных и профес-

сиональных потребностей 

  УК-10. Способен использовать ба-

зовые дефектологические 

знания в социальной и 

профессиональной сферах 

ИД-1 УК-10. Выбирает средства организации сов-

местной профессиональной деятель-

ности при участии в ней лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья 

ИД-2 УК-10. Учитывает особенности людей с 

ограниченными возможностями 
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Код 

компете

нции 

ФГОС 

Наименование 

компетенции 

ФГОС 

Код 

компетенции 

СУОС 

Наименование 

компетенции  

СУОС 

Код 

индикатора 

Наименование индикатора 

достижения компетенции 

1 2 3 4 5 6 

здоровья и инвалидов при взаимодей-

ствии в профессиональной деятель-

ности 

УК-9. Способен принимать обос-

нованные экономические 

решения в различных обла-

стях жизнедеятельности 

УК-11. Способен принимать обос-

нованные экономические 

решения в различных об-

ластях жизнедеятельности 

ИД-1 УК-11. Применяет понятийный аппарат для 

анализа направлений развития и 

функционирования экономики 

ИД-2 УК-11. Применяет инструменты в сферах 

экономического и финансового пла-

нирования, контроля и управления 

для достижения личных текущих и 

долгосрочных финансовых целей, в 

том числе для принятия обоснован-

ных экономических решений в раз-

личных областях жизнедеятельности 

УК-10. Способен формировать не-

терпимое отношение к про-

явлениям экстремизма, тер-

роризма, коррупционному 

поведению и противодей-

ствовать им в профессио-

нальной деятельности 

УК-12. Способен формировать не-

терпимое отношение к 

проявлениям экстремизма, 

терроризма, коррупцион-

ному поведению и проти-

водействовать им  

в профессиональной дея-

тельности 

ИД-1 УК-12. 

Планирует, организовывает и прово-

дит мероприятия, обеспечивающие 

формирование гражданской позиции 

и предотвращение проявлений экс-

тремизма, терроризма, коррупции в 

профессиональной деятельности, в 

социуме 

ИД-2 УК-12. 

Выявляет коррупционное поведение, 

распознает проявления экстремизма 

и терроризма и содействует их пресе-

чению 
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